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Inca de la
Inceputurile
Autonom, viziunea
noastra a fost sa
fim un model de
business autentic si
Sa avem

un impact
pozitiv

in societate
si in mediu.

Autonom '

Implicarea in comunitatile din care facem parte prin sprijinirea
educatiei este o parte integrantd din cultura noastra
organizationald, iar sustenabilitatea modelului de business si grija
pentru mediu au fost intotdeauna doua dintre prioritatile noastre.

2021 a fost anul in care am decis sd ne formalizam eforturile
din ultimii ani in aceastd directie si am publicat Strategia de
Sustenabilitate. Tntelegem impactul pe care compania noastra il
poate avea in mediu si in comunitate, iar schimbarile climatice au
devenit o preocupare majora la nivel mondial.

Fiind o companie de mobilitate cu peste 10.000 de masini puse
la dispozitia clientilor nostri, avem responsabilitatea de a face tot
ce ne std in putintd pentru a dezvolta un ecosistem sustenabil
de mobilitate. Ne-am propus ca pand in 2025 sa reducem media
emisiilor de carbon ale flotei operationale cu 25%, iar pana in 2030
cu 51%. Consideram cd, in 2021, am reusit sa ne apropiem de tintele
propuse si sd demaram proiecte importante pentru reducerea
amprentei de carbon, precum achizitia de masini hibride si electrice
sievaluarea preliminara a tuturor sediilor noastre pentru instalarea
de statii de incdrcare.

Un alt pas important realizat recent a fost intrarea in comunitatea
UN Global Compact, asumandu-ne astfel cele 10 Principii ale
guvernantei corporative responsabile, in domeniile drepturilor
omului, muncii, mediului si luptei impotriva coruptiei. Totodatd,
ne-am asumat sd sustinem si sa contribuim la atingerea celor 17
Obiective de Dezvoltare Durabila (ODD-uri) lansate de Organizatia
Natiunilor Unite (ONU), pentru a aborda cele mai presante probleme
cu care se confruntd societatea la nivel global.

Este responsabilitatea fiecdruia, companie sau individ, sa contribuie
la pastrarea si crearea unei lumi mai bune, mai sigure si mai
curate. Acum, mai mult ca niciodatd, dezvoltarea unui model de
business sustenabil pe termen lung, responsabil fatd de mediu si de
comunitatile in care isi realizeaza activitatea, cu obiective clare de
sustenabilitate si transparentd in monitorizarea acestora, va aduce
avantaje competitive importante companiilor.

Acesta este un pas important pentru viitorul Autonom, ce necesita
inovatie, digitalizare si mult efort pentru a ne atinge aceste
obiective. Suntem mandri de colegii nostri care lucreaza necontenit
pentru a optimiza consumul de resurse si care cautd solutii pentru
areduce amprenta noastra de carbon.

Le multumim tuturor pentru implicare si ca sunt aldturi de noiin
aceastd cdldtorie.

[9) [9)

Marius Stefan Dan Stefan
CEO Managing partner
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Despre Raport

Scopul raportului

Anul 2021 a fost anul in care ne-am stabilit Strategia de
Sustenabilitate si ne-am asumat tinte ambitioase aliniate cu
Obiectivele de Dezvoltare Durabild adresate prin Agenda 2030.
De asemenea, dorim sd facem front comun cu alte organizatii
si sa luptam pentru tintele ambitioase stabilite prin Strategiile
Europene pentru protectia climei. Activand intr-un sector sensibil,
cel al mobilitdtii, suntem constienti de impactul negativ generat prin
serviciile principale oferite, dar dorim s& facem cunoscute eforturile
noastre in directia unei dezvoltari sustenabile a afacerii fard a afecta
mediul inconjurator, precum si aportul nostru in comunitate pentru
crearea unui impact pozitiv pe termen lung.

Raportul cuprinde o compilare a performantelor atat prin utilizarea
indicatorilor calitativi cat si cantitativi, astfel incat partile interesate
sa poata regasi informatii utile despre compania noastra. Acolo
unde a fost posibil siam considerat cd este relevant, am comparat
indicatorii operationali pe ani succesivi, inserand date aferente anilor
anteriori anului de raportare 2021.

Angajamentul nostru de araporta anual tintele propuse si indicatorii
de performanta reprezinta un pas important al strategiei de a
contribui la un viitor sustenabil, la 0 societate mai responsabild si
la 0 comunitate mai dezvoltatd. La momentul intocmirii Raportului,
compania raporteazd in mod voluntar, nefiind supusa criteriilor
obligatorii conform Directivei 2014/95/UE.

Aria de aplicabilitate

Acesta este primul raport de sustenabilitate al Autonom Services
SA (denumitd in continuare "Autonom” sau "compania/organizatia”),
ocazie prin care transmitem publicului larg informatii detaliate cu
privire la activitatea entitatii principale, Autonom Services SA, din
perspectiva impactului economic, social si de mediu, precum si o
serie de indicatori-cheie de performantd non-financiard relevanti
pentru activitatea noastra.

Perioada de raportare

Raportarea cuprinde date calitative si cantitative cu privire la
performanta Autonom aferentd anului 2021 (01 ianuarie 2021 - 31
decembrie 2021).

Autonom Services SA va raporta performantele non-financiare
anual, concentrand datele intr-un raport de sustenabilitate lansat
pand la mijlocul anului subsecvent anului financiar incheiat.

Referinte si linii directoare de raportare

Raportul a fost realizat urmarind metodologia propusd de
standardele GRI 2016 (Global Reporting Initiative) si indeplineste
cerintele optiunii Core (de baza).

Raportul respectd prevederile legislative nationale (cerintele
Directivei 2014/95/UE, Ordinului Ministrului Finantelor Publice
nr. 1938/2016 si Ordinului Ministrului Finantelor Publice
nr. 3456/2018) si a fost integrat considerand standardul aplicabil
din industrie SASB (Sustainability Accounting Standard Board).

Indexul GRI si cel SASB de la finalul raportului indica tipurile de
dezvaluiri cuprinse in prezentul raport, paginile din raport unde
auditorii pot regdsi informatii despre dezvaluiri specifice.

Definirea cadrului de raportare

Raportul are la baza un proces de analiza materialitatii realizata
extins la nivelul companiei. Analiza s-a desfasurat in doud etape:
0 prima etapa de analiza pe lantul valoric cu determinarea
temelor materiale, a riscurilor si oportunitatilor, prin implicarea
managementului organizatiei, in trimestrul doi al anului 2021,
pentru a identifica relevanta pentru business si o a doua etapd,
prin implicarea si consultarea extinsa a partilor interesate interne
si externe organizatiei, realizatd in perioada februarie - martie
2022. Astfel s-a definit cadrul de raportare al performantelor in
sustenabilitate.

Avand in vedere cd este primul raport de sustenabilitate al
organizatiei, nu avem actualizari la nivel de date raportate.

Suport si asigurare externa

Pe tot parcursul acestui proces, Autonom a primit sprijinul extern
al specialistilor din echipa denkstatt Romania, o companiei de
consultantd cu experientd la nivel european, iar progresul catre
obiectivul principal asumat de compania noastrd pe termen lung,
in zona de emisii de carbon, a fost confirmat de catre consultantul
international Sustainalytics, prin raportul de verificare anuala
disponibil la adresa (https://www.autonom.ro/assets/uploads/
sustainability/Opinie_Autonom-Sustainability-Linked-Bond-
Annual-Review-2022.pdf). Varianta graficd a raportului a fost
realizatd cu sprijinul Zebra Corporate Communications Ltd.

Multumim tuturor celor care au contribuit la realizarea acestui
raport, echipei interne Autonom, echipei externe de consultanti
si, nuin ultimul rand, tuturor pdrtile interesate care sunt alaturi de
noi. Sugestiile si implicarea activd a acestora constituie pentru noi
elemente de dezvoltare actuale si viitoare, care vor conduce spre
cresterea sustenabila a business-ului nostru.

Contact: Pentru orice detalii sau informatii suplimentare legate
de continutul acestui raport, va invitdm sd ne scrieti la adresa
de e-mail dedicatd zonei de sustenabilitate in cadrul Autonom:
green@autonom.ro, persoana de contact pentru intrebari si
clarificari: Magdalena Caramilea — Sustainability Director.

Date Sediul Central Autonom Services SA, Bucuresti
Calea Floreasca 131-137, cladirea Nusco, etaj 7, sector 1

Date Sediul Central Autonom Services SA, Piatra Neamt

Str. Fermelor, nr 4

www.autonom.ro
www.autonom.com
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Afacerea noastra

Creste

In 2021 am definit si
implementat Strategia de
Sustenabilitate, structurata
pe trei piloni: Mediu, Social
si Guvernanta, cu un orizont
de timp 2020:2030.

Suntem mereu aproape
de partenerii nostri si ii

implicam in actiunile noastre.

Opiniile lor sunt valoroase
pentru definirea aspectelor
materiale si ne ajuta sa
setdm directia si actiunile
de intreprins in viitor.

Am implementat un sistem
integrat de management
al calitatii - mediului -
securitatii ocupationale
(Standardele: ISO
9001:2015, ISO 14001:2015,
ISO 45001:2018).

Veniturile noastre au
crescut cu 21% fata de
anul de referinta 2020,
comparativ cu cresterea
de 18% a personalului,
fiind o consecinta fireasca
a impactului pozitiv pe
care modul nostru de
lucru il poate crea.
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Profilul
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Grupul Autonom este, prin Autonom Services S.A, cel mai important jucdtor independent cu capital romdnesc de pe
pietele de leasing operational auto si rent-a-car din Romdnia. Autonom Services S.A. este constituitd juridic sub forma
de societate pe actiuni, cu sediul social in Piatra Neamt, Str. Fermelor, Nr.4. Compania detine cea mai extinsd retea
de mobilitate din Romdnia si este in top 5 jucdtori, dupd cifra de afaceri, in sectoarele principale de activitate: leasing

operational si inchirieri auto.

= Furnizor integrat de solutii moderne de mobilitate pentru
companii si persoane fizice, adaptate nevoilor clientilor sdi;

= Retea nationald de 46 de agentii in 33 de orase, in Romania,
un model de afaceri diferentiat fata de competitori;

= Agentiiin afara tdrii: Budapesta si Debrecen, in Ungaria si Belgrad,
in Serbia;

= Flota de autovehicule la 31 decembrie 2021: 9.672 autovehicule
(7.2331n regim de leasing operational, 2.439in regim de rent-a-car);
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o D
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Marcile inregistrate
pentru Autonom

Services sunt:

= In 2018, Autonom a devenit prima companie din Roméania care
a fost inclusa in Programul BERD Blue Ribbon, care include 30
companii din 20 tdri, in care BERD este prezentad;

= Autonom a fost selectata la prima editie a “Made in Romania”,
organizatd de Bursa de Valori Bucuresti, in liga celor 15 companii
de referinta pentru cresterea economiei romanesti;

» Numdr de angajatila 31 decembrie 2021: 370;

» Jucdtorindependent, cu capital romanesc: Autonom International
este actionar majoritar al Autonom Services S.A., cu o participatie
de 98% din capitalul social. Actionarii Autonom International sunt
Marius Stefan si Dan Stefan, in proportii egale;

= Experienta pe piata este de 16 ani.

owe

® (2) .’Lo A% ) p\ei;"@

A6
d
q7-Rves
18- Pitestd
0 ° 2012 19. Tulcea
(1]

® ©2013  20-Slatina

f36) ® 2014  21-Brdila

20) o (6} 22- Budapesta

» Estesingura companie locald care a primit timp de 5 ani la rand
titlul de Best Employer (2014-2018), conform studiului global
organizat de AON Hewit;

» In 2018, s-a aliturat comunitatii celor 123 de organizatii
recunoscute de WorldBlu la nivel mondial, care promoveaza
principiile democratice siincurajeaza libertatea lalocul de munca.

1 2 3 45 6 7
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Profilul companiei

De la start-up, la jucator national proeminent
in plata serviculor sustenabile de mobilitate

= Autonom este o companie cu capital 100% romanesc, pornitain
2006, in Piatra Neamt;

« In 2018, Autonom a achizitionat BTOL (BT Operational
Leasing), companie fondata in anul 2001, cu scopul consoliddrii
portofoliului de clienti, fuziunea prin absorbtie finalizandu-se la
1ianuarie 2021;

« 1n 2019, compania fsi schimba identitatea vizuald si realizeaza
prima emisiune de obligatiuni, listata la Bursa de Valori
Bucuresti;

» Iniunie 2020, Fitch Ratings, una dintre top trei agentii de rating
la nivel mondial, a acordat Autonom Services SA ratingul IDR
(Long-Term Issuer Default Rating) ,B+". Emisiunea de obligatiuni
corporative, care se tranzactioneaza sub simbolul AUT24E, a
primit un rating separat, ,B-".

« In 2021, Autonom a anuntat publicarea Strategiei de
sustenabilitate si emiterea primelor Obligatiuni corelate cu
Obiective de Sustenabilitate (Sustainability-Linked Bonds),
o premiera pe piata de capital din Romania, in valoare de 48,03
milioane euro, parte dintr-un program MTN in valoare totala
de 250 milioane euro. Obiectivele asumate prin Documentul
Cadru au fost considerate de cdtre Sustainalytics "ambitioase”,
iar indicatorul-cheie de performanta ales a fost incadrat ca fiind
“"foarte puternic”, acestia confirmand totodata si alinierea la
Principiile ICMA (International Capital Market Association).

Pe parcursul celor 16 ani de activitate, Grupul Autonom si-a
dezvoltat portofoliul de servicii si in prezent oferd clientilor sai,
companii si persoane fizice, solutii variate de mobilitate, adaptate
nevoilor acestora.

Activitatea companiei se desfasoard intr-un mediu de afaceriin care
competitia este prezenta si activa. Pietele de leasing operational
si rent-a-car sunt dominate de grupurile multinationale de profil
prezente pe pietele mature din Europa si Statele Unite, grupuri
bancare regionale si locale, competitori autohtoni de dimensiuni
mici, precum si companii captive ale producatorilor de autovehicule.

Piata de leasing operational din Romania:

» Potrivit celor mai recente date furnizate de ASLO in luna martie
2022, numarul de autovehicule operate in regim de leasing
operational a crescut cu 12% fatd de finalul anului 2017, ultimul
an in care au fost date informatii despre aceasta, de la 68.600
in decembrie 2017, la peste 77.000 de unitati in administrare
la finalul anului 2021.

« Conform datelor ASLO, cel mai important jucator de pe piatd
in acest moment este compania LeasePlan Romania care
administreazd in prezent 14.111 vehicule, aceasta fiind urmata
de Arval Service Lease cu 12.710 unitati si ALD Automotive, cu
10.309 unitati.

Piata de rent-a-car in Romania:

= Piata serviciilor rent-a-car este de asemenea dominata de
grupurile multinationale de profil prezente pe pietele mature din
Europa si Statele Unite (Avis, Europcar, Sixt, Hertz, Enterprise);

= Pentru 2019, compania a estimat ca piata de inchirieri de
autovehicule din Romania a fost de aproximativ 11.000 unitati,
iar dimensiunea valoricd a acestei piete s-ar putea situa in jurul
valorii de 80 milioane euro. Autonom estimeazd ca la nivelul
anului 2019 a avut o cotd de piataintre 15% si 20%;

« 1n 2020, majoritatea firmelor de inchirieri auto pe termen scurt,
axate pe deservirea clientilor persoane fizice si care sunt foarte
dependente de turism si deplasarile publicului tintd, au resimtit
efectele crizei generate de rispandirea coronavirusului. inchirierile
auto catre persoanele fizice reprezintd o pondere redusa din
totalul veniturilor Autonom si prin urmare, impactul pandemiei de
COVID-19 nu afost lafel de puternic asupra companiei comparativ
cu ceilalti jucatori din piata. Tn prezent, estimdm ca piata de
inchirieri este de aproximativ 8.000-9.000 de masini.

Piata de masini rulate:

= Piata de masini rulate este extrem de fragmentata - exista
vanzari efectuate prin site-uri dedicate, furnizori specializatji,
dealeri auto, companii de leasing si rent-a-car, cat si la nivel
individual. Activitatea de import a masinilor rulate in Romania
este destul de semnificativd. Din acest motiv, este dificil de
estimat cota de piata pe care o are Autonom.

»  Potrivit ACAROM, numarul autoturismelor second-hand
inmatriculate in Romania a fost de 395.759 unitati, o scadere de
2,29% fata de perioada similard din 2020, respectiv 405.045 unitdti.

La finalulanului 2021, echipa Autonom Services era formata din 370
de salariati, comparativ cu un numdr de 300 angajati cu contracte
active (la 31 decembrie 2020). Angajatii Autonom nu sunt organizati
in sindicat, dar au &4 reprezentanti ai salariatilor.

Toti angajatii Autonom sunt persoane cu studii superioare sau in
curs de absolvire. Compania acorda foarte mare atentie educatiei
angajatilor sdi. Tn acest sens, compania oferd o experientd de
invdtare cat mai personalizata prin training, coaching, cursuri si
suport din partea liderilor companiei.

Autonom nu este parte sau membrd a unei initiative nationale sau
internationale la nivelul anului 2021, fatd de care sd aiba obligatii
de raportare.

Compania s-a aldturat recent celei mai ample initiative
internationale in domeniul sustenabilitatii, UN Global Compact,
prin care s-a angajat sa respecte cele 10 Principii ale guvernantei
corporative responsabile, in domeniile drepturilor omului, muncii,
mediului si luptei impotriva coruptiei si sa raporteze anual progresul
(https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants).
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si conformarea

Guvernanta corporativa

Autonom este condusd conform directiilor sale principale stabilite, care imputernicesc guvernanta noastrd corporativa.
Suntem condusi de integritate si transparentd, cu o abordare sistemicd a managementului riscului si conformitctii

Suntem siguri cd doar urmdnd valorile si motivatiile noastre vom ajunge la satisfactie in toate domeniile afacerii

noastre, dar in principal ne vom asigura rezilienta afacerii noastre.

Ne-am luat un angajament ferm pentru practici de guvernanta
corporativd responsabile si de aceea, politicile si procedurile
interne au fost dezvoltate astfel incat sa urmareasca respectarea
cu strictete a reglementdrilor legislative in vigoare nationale si
internationale si in acelasi timp, sd adoptdm cele mai inalte
standarde in directia unor practici responsabile de mediu si sociale.

Autonom are o structurd platd cu 3 niveluri ierarhice: consiliul de
administratie, managerii si angajatii. Toti managerii raporteaza

® Cultura organizationala

si valorile Autonom

Viziune:

Viziunea Autonom este sa fie '
un model de afaceri autentic

si sustenabil.

direct cdtre consiliu si nu exista un ,management al managerilor”.
Compania devine astfel o retea: fiecare sucursala si functie este
organizatd ca o companie mai mica, avand profituri si pierderi
proprii pentru care managerul este responsabil. Aproape 90% din
decizii sunt luate in interiorul echipelor, fard interventia consiliului
de administratie. Managerii raporteaza Consiliului de Administratie
contributiile si realizdrile zilnice, isi analizeaza performantele si se
consulta adesea cu ceilalti manageri si restul echipei, tocmai pentru
a deveni responsabili si motivati de rezultatele lor financiare.

Misiune:

Autonom este o companie de familie care
gandeste pe termen lung. Succesul pentru

noi este dat de multumirea clientilor si
de evolutia colegilor. Cresterea afacerii,
profitabilitatea si stabilitatea financiara
sunt consecintele firesti.

» Sistemul de management si deciziile zilnice se bazeaza
pe autonomie si sunt filtrate prin sistemul nostru de valori;

« Autonom este o organizatie care invatd. Incurajam
dezvoltarea personala a membrilor si sustinem

transformarea continua a companiet;

1 2 3 45 6 7
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alorile Autonom sunt:

Onestitatea ““ 3‘;

si integritatea Facem
sunt fundamentale
pentru dezvoltarea
companiei noastre

ceea ce este
necesar pentru
a ne ajuta clientii

Suntem

adaptabili si flexibili.
Simplitatea este Evol
drumul nostru

Cultura

organizationala

a grupului Autonom se bazeaza
pe urmatoarele patru principii:

Sustinerea
flexibilitatii:

Accentul pe bunastarea
angajatilor si posibilitatea unui
program flexibil de lucru

Incurajarea
implicarii in
comunitate a echipei

Angajatii din grup au ocazia,
prin Fundatia Autonom sau alte
initiative, sa se implice in proiecte

in fiecare zi

Guvernanta corporativd si conformarea

Suntem o echipa.
Respectul, bunul
simt si zambetul
sunt secretele noastre

uam

Sprijinirea
dezvoltarii continue
a angajatilor:

Experienta personalizata
de training si cititul ca
responsabilitate de serviciu

Facilitarea unui
spirit inovativ:

Program intern pentru
propuneri de inovatit

Nu exista un departament de resurse umane in grupul
Autonom. Managerii isi dedicd 30% din timp dezvoltdrii
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» Avem un impact pozitiv asupra societatil st mediului, prin cu impact pozitiv in comunitate

sustinerea educatiei, prin participarea activa in comunitatile I angajatilor si activitatilor de resurse umane.
noastre si prin utilizarea responsabila a resurselor. !
Activitatea si cultura organizationalda a companiei au fost
recunoscute de-a lungul timpului de cdtre parteneri si

angajati, prin diverse premii.




® Etica in afaceri si transparenta

Raport de sustenabilitate 2021

Identificdim acest aspect de materialitate ca fiind fundamentul companiei noastre. Suntem in mod clar devotati respectcirii
si promovdrii tuturor motivatiilor noastre privind afacerea noastrd: eticd puternicd, transparentd si integritate.

Transparenta este, de asemenea, o valoare esentiala in Autonom,
deoarece 90% din informatii sunt accesibile in sistemul intern al
Autonom si fiecare decizie de management este derivata din valorile
companiei.

Sedintele de management sunt transmise pe grupul nostru
intern pentru a putea fi urmarite de catre toti angajatii si de
asemenea, lunar au loc sedinte de echipa si un rezumat al acestora
este trimis pe e-mail.

Politica anticoruptie si antimita

Autonom are mai multe principii si valori fundamentale care stau
la baza unor practici comerciale corecte si loiale si, prin urmare,
este important ca acestea sa fie respectate, in toate filialele sale,
diviziunile si societatile afiliate. Unul dintre aceste principii este
toleranta zero fata de mita si acte de coruptie, oriunde si sub orice
formé ar putea fi intalnite. In acest sens, toate relatiile noastre cu
partenerii nostri sunt bazate pe onestitate si etica, corectitudine,
respectarea drepturilor omului, transparentd si conformare cu legile
sireglementdrile aplicabile.

La nivelul companiei, comportamentul pe care il asteptdm de la toti
angajatii nostri face parte din Regulamentul Intern al Autonom si din
politica definitd recent, in acest scop. (Politica poate fi consultata
inintegralitate accesand urmatorul link https://www.autonom.ro/

politica-anticoruptie)

In 2021 nu au existat incidente confirmate in care s& fie implicati
angajati ai companiei, incidente care sa conduca la intreruperea
raporturilor de colaborare cu partenerii de afaceri sau actiuniin
instantd indreptate impotriva companiei.

Managementul riscului si conformarea

Aborddm riscurile strategice si operationale intr-un mod integrat. Este foarte important pentru noi sa avem o imagine clard
asupra tuturor proceselor care se desfcdsoard in cadrul fiecdrei agentii. Aspectele relevante ce pot conduce la riscuri sunt
adresate imediat prin analize anuale si stabilim principiile si procesele astfel incat s minimizdam riscurile asupra afacerii si
asupra pdrtilor interesate. Totodatd, stim cd numai printr-o astfel de abordare, vom putea evalua impactul asociat fieccirui
aspect in parte. Identificam, de asemenea, oportunitdtile asociate afacerii si suntem permanent proactivi in a le adresa.

Responsabilitatea pentru identificarea riscurilor si managementul

acestora este in sarcina responsabilului cu conformarea si a
Comitetului de Conformare. Acestia, prin aplicarea unei metodologii
interne bazata pe evaluare, adreseazd recomandari de abordare

pentru diminuarea unor riscuri identificate; pe de alta parte,
identificand oportunitati, creeaza programe sau proiecte interne,
astfelincat la nivelul organizatiei sd se creeze plus valoare.
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Risc de Pret Risc Risc de Riscuri Riscuri asociate  Riscuri legate Riscuri aferente
si Risc de de Credit cash-flow aferente evolutiei de scaderea valorii reziduale
Lichiditate fluctuatiilor negative turismului si si evolutia
ratelor dobanzii a conditiilor perturbari in preturilor
economice functionarea auto rulate

Riscuri identificate la nivelul
companiei Autonom, referitoare la

activitatea si industria in care aceasta
isi desfasoara activitatea:

industriei de

transport aerian 0

Pentru detalii suplimentare aferente riscurilor
mentionate mai sus, in scopul de a nu dubla
informatiile prezentate partilor interesate, va rugdm
sa accesati Raportul anual al administratorilor 2021,
sectiunea Riscurl ale companiel Autonom
(https.//tinyurl com/2p8j6hj6é)
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Guvernanta corporativa & Management

Riscuri de neconformare cu legislatia

Avand implementate standardele management pe calitate,
mediu, sandtate si securitate ocupationald (ISO 9001, ISO 14001
si1SO 45001) ne asigurdm cd suntem la curent cu toate cerintele
legislative aplicabile in materie de sanatatea si siguranta angajatului,
legislatia de mediu, legislatia privind personalul, legislatia
financiara, legislatia cu privire la operare agentii, controland in mod
corespunzator riscurile la nivelul tuturor operatiunilor noastre. Am
stabilit reguli stricte de conformare cu toate reglementdrile interne
si externe relevante, depunand in mod constant toate diligentele
pentru minimizarea riscului de neconformare. Suntem constienti de
aceste riscuri, insd le gestiondm prin informare constanta cu privire
la cerintele legale aplicabile, monitorizarea conformarii stricte pe
diferite aspecte operationale ale business-ului si recurgem la
instruirea intensivd a angajatilor si evaluarea periodica.

Nu am primit sanctiuni pe neconformare cu legislatia, pe parcursul
anului 2021.

Riscuri legate de mediu

Analiza riscurilor privind schimbarile climatice pentru afacerea
noastrd ar putea fi determinatd de punerea in aplicare a cadrului
TCFD. Rezultatele obtinute vor arata o intelegere mai profunda

Guvernanta corporativd si conformarea

a riscurilor specifice legate de schimbarile climatice pentru zona
noastra financiara de afaceri. Ne propunem sa avem, cel tarziu
in anul 2023, reprezentarea pe hartd a riscurilor climatice si
a scenariilor de impact financiar pentru acele riscuri fizice si de
tranzitie care ar putea afecta business-ul companiei.

Nu exista litigii si nici nu se preconizeazd aparitia de litigii legate de
protectia mediului inconjurdtor.

Alte riscuri

Investitorii ar trebui sa iain considerare faptul ca riscurile prezentate
anterior sunt cele mai semnificative riscuri de care compania are
cunostinta la momentul redactarii documentului. Totusi, riscurile
prezentate in aceastd sectiune nu includ in mod obligatoriu toate
acele riscuri asociate activitdtii emitentului, iar compania nu poate
garanta faptul ca ea cuprinde toate riscurile relevante. Pot exista si
alti factori de risc si incertitudini de care compania nu are cunostinta
la momentul redactdrii documentului si care pot modifica in viitor
rezultatele efective, conditiile financiare, performantele si realizdrile
emitentului si pot conduce la o scddere a pretului obligatiunilor
companiei. De asemenea, investitorii ar trebui sa intreprinda
verificari prealabile necesare in vederea intocmirii propriei evaludri
a oportunitatii investitiei.

Managementul riscului pe tipuri si arii

= Grupul acordd o atentie deosebita modalitatii de selectie si
monitorizarii clientilor pentru serviciile de leasing operational;

= Gestionarea procesuluide luare a deciziei de finantare a clientilor
si monitorizarea comportamentului de platd a acestora este
realizatd de Departamentul Financiar si Risc;

= Autonom Services a beneficiat in 2017 de asistentd din partea
BERD pentru rafinarea politicii sale de risc comercial;

» Metodologie de tip scoring pentru incadrarea in categoria de
risc, in functie de care se stabilesc conditiile de finantare si
garantiile solicitate;

=« Clientii sunt clasificati in patru categorii: risc foarte scdzut (blue-
chip), regular cu risc scdzut, regular cu risc mediu, risc ridicat
(nefinantabil);

» Analiza deriscinclude analiza informatiilor financiare, precum si
elemente specifice precum experienta managementului, istoricul
juridic al asociatilor si administratorilor, vechimea clientului in
prestarea obiectului sau de activitate, verificare in CIP, verificare
existenta datorii la stat, verificare dosare pe rol in calitate de
debitor, etc.

« in cazul clientilor care nu sunt incadrati in categoria blue-chip,
Grupul se asigura in privinta efectudrii in termen a platilor
prin solicitarea unor garantii personale administratorilor si
asociatilor prin intermediul unor bilete la ordin avalizate in nume
personal de acestia;

» Grupul descurajeaza depdsirea termenelor de plata prin
perceperea unor penalitdti mari de intarziere (pana la 1%/zi
dupd depdsirea termenului scadent);

« Granularitate ridicata clienteld (flota medie/client ~4,5
autovehicule, pondere top 10 clienti mai mica de 14% in total
cifra de afaceri leasing operational si rent-a-car in 2021);

« Inmaxim 2 luni deintarziere de la plata ratei de leasing scadent3,
Grupul reintrd in posesia autovehiculelor;

»  Grupul decide intre vanzarea sau utilizarea autovehiculelor
intoarse anticipat din contractele de leasing operational in cadrul
serviciilor rent-a-car, mai ales dacd evenimentul a intervenit in
prima parte de derulare a contractului;

« Complementaritatea liniilor de business prin prisma flexibilitatii
mutarii activelor intre cele doud categorii de servicii, reprezinta
un avantaj competitiv major pentru Grup din perspectiva
managementului riscului.
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A fost fara indoiald o perioada dificila si neprevdzuta - o crizad
sanitara de amploare care a afectat numeroase industrii si care
pune la greaincercare afacerile de pretutindeni, in special cele legate
de mobilitate. Pandemia globald a provocat companiile sa gdseasca
noi modalitdti pentru a-si tine afacereain miscare si de a-si adapta
modelul de business la noul context.

Incd o datd, modelul de organizare si functionare al Autonom, bazat
pe echipe mici, autonomie, agilitate si decizii descentralizate, ne-a
permis sa actionam rapid pentru a asigura protejarea colegilor, a
clientilor si a activelor companiei. Autonomia echipelor de a gdsi si
implementa solutii rapide, precum si comunicarea transparenta,
au tinut echipa implicatd si unitd in fata provocarilor din aceasta
perioada.

Spiritul antreprenorial si punerea comunitatii in centrul actiunilor
noastre au fostintotdeauna in ADN-ul nostru si al echipei noastre.
De aceea, chiarin primele etape ale pandemiei am lansat o initiativa
de a pune la dispozitie masini din flota Autonom, pana la 3 luni cu

Conformare GDPR

Raport de sustenabilitate 2021

® Gestionarea riscurilor legate de pandemia de Covid-19

posibilitatea de prelungire, ONG-urilor si institutiilor publice din
prima linie care au avut nevoie de mobilitate in misiunea lor de
ajutorare a celor afectati. Cu o echipa dedicata si prin intermediul
colegilor nostri din toatd tara, am reusit, prin proiectul HELP, sa
sprijinim 66 de ONG-uri din toatd tara, contribuind cu aproape 100
de vehicule si zeci de voluntari.

in urma unui sondaj efectuat in randul clientilor Autonom despre
modul in care pandemia si perioada de izolare le-a afectat activitatea,
antreprenorii au indicat cd una dintre cele mai mari provocari in
acest moment a fost obtinerea accesului la finantare si mentinerea
lichiditatii. Ca urmare, dupd iesirea din starea de urgentd, impreuna
cu partenerii nostri, am lansat un ghid cu solutii concrete pentru
antreprenori, creat cu scopul de a avea o resursd utild care sa i ajute
sa navigheze mai usor prin dificultatile cauzate de criza coronavirus
sisafsiredefineasca modelul de afaceri intr-unul mai agil si durabil.

Va invitdm sa accesati ghidul la urmdtorul link.
https://leasingoperational.com/solutii-antreprenori/

La nivelul organizatiei ne aliniem cerintelor europene referitoare la protectia datelor cu caracter personal (GDPR).
Autonom se angajeazd sd respecte cu strictete confidentialitatea datelor clientilor sau utilizatorilor canalelor sale de
comunicare si se angajeazd sd nu transmitd aceste date cdtre terti,

La nivelul companiei Autonom, nu au fost inregistrate in anul 2021
reclamatii referitor la incalcari ale regulilor privind managementul
datelor cu caracter personal, plangeri justificate primite cu privire
laincalcari ale confidentialitatii clientului, reclamatii primite de la
parti externe sau plangeri din partea organismelor de reglementare.

Securitatea datelor

De asemenea, nu au fost identificate scurgeri, furturi sau pierderi
de date despre clienti.

Politica de prelucrare a datelor cu caracter personal este publicd
si poate fi consultata prin accesarea urmatorului link https:/www.
autonom.ro/politica-de-confidentialitate

Decizia noastrd de a oferi servicii de inalt nivel clientilor nostri, implicd o constientizare puternicd pentru securitatea
datelor. Inregistrdm solutiile potrivite pentru a putea asigura in continuare securitatea tuturor datelor clientilor pe

care le gestiondm.

Domeniul de activitate presupune utilizarea unei game largi de
echipamente, utilaje si instalatii tehnologice. O parte din procesele
operationale curente sunt digitalizate si se va continua acest trend.

Autonom a implementat si actualizeaza politici si proceduri
organizatorice si tehnice adecvate pentru a proteja secretul datelor
impotriva accesului neautorizat siimpotriva prelucrdrii sau divulgarii
ilegale, precum si pierderii accidentale, modificdrii sau distrugerii.
Mdsurile tehnice si organizatorice pentru protectia datelor fac

parte din managementul securitatii informatiilor corporative si
sunt adaptate in mod continuu la evolutiile tehnice si schimbarile
organizationale. n anul 2021, 39 de angajati au fost instruiti prin
cursuri de securitate cibernetica.

Respectarea politicii de protectie a datelor si a legilor aplicabile
privind protectia datelor este verificata in mod regulat prin
intermediul auditurilor de protectie a datelor precum si al altor
controale efectuate periodic.
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Guvernanta corporativa & Management

Managementul organizatiei

Managementul

organizatiei

Compania este administratd de un Consiliu de Administratie format din 3 administratori numiti de AGA pentru un mandat
de 4 ani, care va expira la 1 noiembrie 2022. Conform Actului Constitutiv al Autonom, la orice moment, majoritatea
administratorilor companiei vor fi administratori neexecutivi. Consiliul de Administratie supravegheazd activitatea Directorului
General, iar orice membru al Consiliului de Administratie are dreptul de a solicita de la Directorul General informatii privind

conducerea operativa a companiei.

Membrii Consiliului de Administratie sunt raspunzatori de:

» Indeplinirea tuturor obligatiilor privind realitatea
varsamintelor efectuate de actionarii Autonom;

» Existentareald a dividendelor platite;

» Existentaregistrelor cerute de lege si corecta lor tinere;

» Exactaindeplinire a hotararilor AGA;

» Indeplinirea oriciror altor indatoriri impuse de lege ori de
Actul Constitutiv.

Presedintele Consiliului de Administratie coordoneaza activitatea
Consiliului de Administratie si raporteaza in fata AGA cu privire la
activitatea Consiliului de Administratie. Consiliul de Administratie
poate decide valabil in prezenta majoritdtii membrilor sai, cu
majoritate de voturi. in caz de paritate, votul Presedintelui
Consiliului de Administratie va fi decisiv.

Sediul profesional al fiecdrui membru al Consiliului de Administratie,
precum si al Directorului General este in Municipiul Piatra Neamt,
Str. Fermelor, Nr. 4, judetul Neamt.

in momentul pregitirii acestui raport, Consiliul de Administratie al Autonom este format din urmétorii membri:

Nume si prenume Calitate

Data numirii Data expirdrii

Mihaela-Angela Irimia
Administratie

Presedinte al Consiliuluide 1 noiembrie 2014

1 noiembrie 2022

Membru in Consiliul de
Administratie

Elena-Gianina Gherman

7 noiembrie 2014

1 noiembrie 2022

Dan lacob Membru in Consiliul de
Administratie

7 noiembrie 2014

1 noiembrie 2022

Conducerea operativa a grupului este delegatd de catre Consiliul de
Administratie unui Director General, care reprezintd compania in
raport cu tertii si Tnjust\t,ie.Tn prezent, directorul general al Autonom
este Mihaela-Angela Irimia, numita in aceasta calitate la data de 1
noiembrie 2014, pentru o duratd nedeterminata. De asemenea,
in proces decizional, Marius Stefan si Dan-George Stefan, fiecare
avand calitatea de salariat al Autonom, au un rol decizional si o
contributie determinanta cu privire la strategie si directiile de
dezvoltare ale grupului.

In ultimii 5 ani, nici unuia dintre membrii Consiliului de Administratie
sau Echipei Executive nu i-a fost interzis de catre o instanta de
judecata sa indeplineasca functia de membru al Consiliului de
Administratie, sau supervizare a unei societdti comerciale. in
ultimii 5 ani, nu au existat cazuri de insolventa, lichidare, faliment
sau administrare speciald ale unor societati comerciale, din ale
caror consilii de administratie sau supervizare sa facd parte unul
dintre membri ai Consiliului de Administratie sau echipei executive
Autonom. Tn ultimii 5 ani, nu au existat litigii sau proceduri
administrative in care a fost implicat oricare dintre membrii
mentionati mai sus, referitoare la activitatea acestora in cadrul
companiei, precum si acelea care privesc capacitatea lor de a-si
indeplini atributiile in cadrul companiei.
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Autonom *

Echipa de
conducere:

Marius Stefan

Raport de sustenabilitate 2021

DI Marius Stefan este unul dintre actionarii actuali ai companiei si fondator
al acesteia in anul 2005, fiind totodatd un factor de decizie esential la nivelul

managementului prin detinerea pozitiei de CEQ.

Dan-George Stefan

DI, Dan-George Stefan este unul dintre actionarii actuali ai companiei si a devenit
parte din actionariat in anul 2006, fiind totodatd un factor de decizie esential la
nivelul managementului prin detinerea pozitiei de Managing Partner.

Mihaela-Angela Irimia

Dna. Mihaela-Angela Irimia este Presedintele Consiliului de Administratie si actual
Director General al companiei. S-a aldturat acesteia in anul 2006. In prezent
coordoneazd departamentul operational, gestiondnd activitatea de achizitie a
masinilor, relatiile cu finantatorii, efectuarea pldtilor si departamentul de HR.

Elena-Gianina Gherman

Dna. Elena-Gianina Gherman este unul dintre administratorii companiei si Director
Financiar in cadrul grupului. S-a aldturat acesteia incd de la infiintare. In prezent,
coordoneazd departamentul de contabilitate si intocmeste raportdrile pentru

managementul superior.

Dan lacob

DI. Dan lacob este unul dintre administratorii
companiei si s-a aldturat acesteia incd de
la infiintare, avand functia de Director
Operational. In prezent, coordoneazd
activitatea operationald si, impreund cu
Dan Stefan si Marius Stefan, defineste
directiile strategice de dezvoltare.

Autonom a implementat
un plan de succesiune pentru
cei mai importanti zece manageri
din cadrul organizatiei. Echipa
de management a Autonom este
una foarte stabila, cu fluctuatii
de personal reduse.
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® Strategie si Politici

Managementul organizatiei

Incd de la inceputurile companiei, viziunea Autonom a fost sd fie un model de business autentic si sd aibd un impact
pozitiv in societate si in mediu. Implicarea in comunitdtile din care facem parte prin sprijinirea educatiei este o parte

integrantd din cultura noastrd organizationald.

Tntelegem impactul pe care compania noastra il poate avea in mediu
siin comunitate, iar schimbdrile climatice au devenit o preocupare
majord la nivel mondial. Este responsabilitatea fiecaruia, companie
sauindivid, sa contribuie la pastrarea si crearea unei lumi mai bune,
mai sigure si mai curate, un loc prietenos pentru a ne bucura de viata
side munca. Suntem constienti modul corect de abordare este acela
de aactiona preventiv, inainte de a se atinge anumite praguri critice,
poate chiar ireversibile.

Politici aplicabile

Punem un accent major pe aspectele de importantd materiala atat
pentru Autonom, cat si pentru partile interesate. Scopul nostru
este acela de a asigura produse/procese/servicii in conditii de
deplind securitate, atat pentru factorul uman, cat si pentru mediul
inconjurdtor, respectand cerintele clientilor nostri.

n centrul preocupérilor noastre se afld permanent

= Calitatea serviciilor oferite clientilor nostri, in vederea increderii
si satisfactiei acestora,

»  Omul careare dreptul la o viata sandtoasa, intr-un mediu adecvat si

= Mediul siresursele naturale, care trebuie protejate si valorificate
cat mai eficient.

Astfel, pentru a sprijini angajamentul nostru fata de
clienti, angajati si mediul inconjurdtor, organizatia a
implementat in 2021 o Politica integrata de calitate-mediu-
securitate in munca, care poate fi accesata la urmatorul link
https://www.autonom.ro/politica-integrata si care atesta
conformarea sistemului de management cu standardele:

- 1509001:2015 ,Sistemul de management al calitdtii",

— 150 14001:2015 ,Sistemul de management al mediului”,

- IS0 45001: 2018 ,Sanatate si securitate ocupationala”.

Pentru satisfacerea cerintelor partenerilor nostri si pentru obtinerea
performantelor economice, ne angajam sa revizuim periodic politica
in domeniul calitdtii -protectia mediului - sdnatate si securitate
ocupationald, pentru a fi in permanenta adecvatd realitatilor din
organizatie.

Obiectivele generale sunt:

« Imbundtatirea continud a sistemului de management integrat -
protectia mediului, sandtate si securitate ocupationald;

= Crestereaincrederii si satisfactiei clientilor;

» imbunititirea performantei de s3ndtate si securitate ocupationald,
reducerea riscurilor de accidente siimbolnaviri profesionale, pentru
toate persoanele participante la procesul de muncd, identificarea,
monitorizarea activitatilor cu pericol deosebit si iminent;

= Perfectionarea, instruirea siimbundtatirea nivelului de pregatire
profesionala a personalului, pentru cunoasterea, aplicarea si

Aplicarea practicilor de sustenabilitate ne plaseaza printre
companiile de top care demonstreaza preocupadri relevante in
chestiuni precum cresterea calitatii vietii, protectia ecosistemelor,
conservarea resurselor naturale, toate fiind rezultate ale
implementarii corecte a actiunilor de sustenabilitate.

respectarea prevederilor din domeniul sanatate si securitate
ocupationald, cuprinse in documentul de management integrat,
a cerintelor legale Tn vigoare, precum si a celor cuprinse in
proiectele si tehnologiile adoptate;

. Tmbunététirea managementului resurselor naturale, utilizarea
sustinutd a resurselor regenerabile, diminuarea impactului
negativ asupra mediului si a generarii deseurilor, precum si
eliminarea responsabila si in siguranta deseurilor;

= Promovarea unui dialog deschis si continuu cu pdrtile interesate;

= Sustinereainitiativelor publice sia programelor guvernamentale
destinate protectiei mediului, sanatatii si securitatii ocupationale.

Planuri de actiune stabilite

» Formarea de personal specializat in domeniul QMS (Quality
Management System);

« Elaborareasitransmiterea chestionarelor de evaluare a satisfactie
clientilor;

» Asigurare de personal calificat pentru SSM (Sdndtate si securitate
in munca);

« imbundtatire capacitate de rdspuns in situatii de urgenta.

Avand in vedere expunerea ridicata a soferilor din diviziile noastre
la pericolele din trafic, atentia noastrd a fost mentinutd asupra
regulilor de conduita de siguranta in trafic rutier. Organizam intern
un Curs de conducere preventiva, voluntar pentru toti angajatii, dar
obligatoriu pentru cei care au fost implicatiintr-un accident rutier si
de asemenea, acesta trebuie refdcut anual.

Compania VMS (Vehicle Management Systems SRL), parte din
grupul Autonom, ofera Servicii de transport persoane si inchiriere
autovehicule cu sofer, a obtinut certificarea ISO 39001: 2012 -
Managementul sigurantei rutiere. Tn urma acesteia, s-au stabilit
si monitorizat obiective si factori de performanta pentru siguranta
rutierd. Spre exemplu, a fost implementat un proces de selectie
si de motivare a soferilor, planificarea rutelor, un numar permis
de ore de sofat, viteza de deplasare, starea tehnicd a vehiculelor,
constientizarea, instruirea si starea fizicd a soferilor, reguli privind
purtatul centurii de sigurantd, conduitd recomandata in trafic sau
echipamente de protectie, in functie de vehiculele utilizate.
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Aliniere la standarde de raportare
financiara, politici, audit

Raport de sustenabilitate 2021

Viziunea noastrd este sd devenim un model de excelentd in management, afaceri si actiuni de responsabilitate sociald.

Sistemul de management integrat calitate - protectia mediului
- sdnatate si securitate operationald, asigurd cadrul benefic pentru
desfdsurarea activitatii. Pe langa acesta, fluxurile principale sunt
monitorizate si auditate intern periodic.

Punem un accent deosebit pe transparenta in raportarea financiard si
urmam indeaproape standardele internationale in vigoare. Realizam
periodic audituri externe financiare, sustinute de cdtre o companie
externd de tertd parte.

in luna decembrie, Autonom a lansat pe Bursa de Valori din Bucuresti
primul program de obligatiuni corporative din Romania si a atras in
transa inaugurald investitii de 48,03 milioane de euro, fiind cea mai
mare emisiune de obligatiuni corporative realizatd de o companie
antreprenoriald romaneasca si prima emisiune de tip Sustainability-
Linked Bonds (Obligatiuni Corelate cu Obiectivele de Sustenabilitate) de
pe piata locald. O parte importantd din capitalul atras va fi utilizat pentru

Lantul valoric

Modelul nostru de business se bazeaza pe o colaborare intensa
pe lantul valoric cu diferite pdrti interesate. Nevoia noastra este
impletitd cu nevoia si asteptdrile altor parti interesate siincercam
in permanentd sd credm un echilibru foarte bun si viabil.

Activitatile noastre primare la nivel operational sunt coroborate cu
activitatile de suportin fiecare segment, interactionand cu diverse

investitii in tranzitia cdtre flote verzi, element cheie pentru dezvoltarea
sustenabild a companiei.

Succesul emisiunii de obligatiuni corporative AUT26E este completat
de primirea din partea Fitch Ratings a ratingului de credit negarantat de
rang prioritar ,B(EXP)/RR5", atribuit pentru intregul program de emisiune
de obligatiuni propus de Autonom.

Obligatiunile corporative Autonom Services S.A. au fost admise
la tranzactionare pe Piata Principald a Bursei de Valori Bucuresti,
segmentul obligatiuni, in data de 08.12.2021 si se tranzactioneaza
sub simbolul AUT26E, avand o valoare nominald de 10.000 euro,
scadentd de cinci ani si o dobandd fixa de 4,11%, platibild anual, ajustabila
potrivit mecanismului de step-up cu 0,30 puncte procentuale in cazul
neindeplinirii obiectivelor de performantd in sustenabilitate detaliate in
urmatorul link - https://bvb.ro/juridic/files/AUTONOM%20SERVICES
prospect%20de%20baza_10.11.2021%20-%20semnat%20ASF.pdf.

partiinteresate. Preocupdrile noastre economice suntintercorelate
cu preocupdrile economice ale partenerilor sau colaboratorilor nostri
si suntem orientati spre a crea sinergii cu preocuparile sociale si de
mediu, tocmai pentru a fi competitivi pe pietele in care activam,
dar si pentru a diminua impactul negativ creat sau pentruacreaun
impact pozitiv.

Tehnologie Achizitii

Cercetare de piata,
selectie de vehicule,
testare pe teren

Servicii, vehicule,
publicitate, date

=
Q
3.
Q
o
o
o
3
o
=
~+

Infrastructura firmei Managementul
,8 resurselor umane
— Guvernanta
o corporativa, etica in Recrutare, selectie,
s afaceri si transparenta, formare si dezvoltare,
.E managementul riscurilor si compensare
3] conformitatea, implicarea
< comunitatii
Logistica Operatiuni
;ﬁ- de Intrare
= Servicii de
E Combustibil si inchiriere:
"5 electricitate achizitionate, ~ agrement,
< Achizitie vehicul, calatorii de afaceri,
Gaz pentru uz propriu, Servicii de leasing
Deseuri generate operational,
in operatiuni, Calitatea vehiculelor,
Masini second- Utilizarea datelor
hand, Depozitare, clientilor,
Echipamente de birou, Cercetare si
Echipamente de inovare

leasing

Logistica Vanzare & Servicii
Marketing
Proceduri Serviciile de urgentd,
de urgenta, Promotii, Plangere/urmarire,
Utilizarea Reclame/ Inlocuire masina,
bunurilor marketing, Asistenta rutiera, Z
inchiriate: Recomandarile  Tractarea vehiculelor, g
autoturisme, clientilor, Pret Partajare si leasing de E
camionete, masini, Spalatorie auto, Q.
Programarea Management optim (]
inchirierilor, al flotei, Asigurare, o
Recuperarea Reparatii auto 3
costurilor "-:-:
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Guvernanta corporativa & Management

Pdrtile interesate, nevoile si asteptdrile acestora

Partile interesate,
nevoile si asteptarile

acestora

Pdrtile interesate sunt definite ca orice grup de persoane sau orice persoand care influenteazd sau este afectatd de
activitatea organizatiei noastre, sau care poate influenta valorile organizatiei noastre.

Deoarece partile interesate (interne si externe) fac parte din contextul in care organizatia noastra isi desfasoara activitatea,
principalele parti interesate siinteresele lor cu privire la organizatie sunt identificate si sunt determinate obligatiile aferente.

Urmadtoarele obligatii sunt luate in considerare pentru mentinerea
sistemului de management:

= Grupuri / persoane / organizatii care interactioneaza cu
organizatia;

= Grupuri / persoane / organizatii care au autoritate asupra
organizatiei;

= Grupuri / persoane / organizatii care sunt influentate de
organizatie.

Analiza partilor interesate s-a realizat in trimestrul doi al anului
2021, ca parte din procesul de materialitate, de identificare a
temelor materiale relevante pentru compania noastrd si,din procesul
de dezvoltare a Strategiei de Sustenabilitate. Am identificat riscurile
sioportunitatile care reies atat din analiza lantului valoric, cat sidin
analiza nevoilor si asteptadrilor pdrtilor interesate. Acestea au fost
luate in considerare la elaborarea Strategiei de Sustenabilitate si
vor fi monitorizate anual.

Am definit un proces de angajare si gestionare a relatiilor cu partile
interesate. Tinand cont de nevoile specifice ale partilor interesate
identificate prin cartografierea hartii de interes-nevoi, cu acele
grupuri cu influenta medie si ridicatd asupra organizatiei, Autonom
dezvoltd activitdti specifice de implicare, creand in mod transparent
parteneriate pe termen mediu si lung pentruintelegerea nevoilor si
asteptarilor reciproce.

Domeniul de analiza si identificare a partilor interesate ale
companiei noastre este extrem de larg si variat, ca urmare,
identificarea partilor interesate s-a realizat prin segmentarea in
functie de intensitatea relatiei:

» Zona centrald - relatii continue (angajati, management,
actionari, etc.)

»  Zona externd - relatii discontinue (on & off) (furnizori, clienti,
asiguratori, etc.)

= Zona perifericd - relatii ocazionale (contextuale) (universitati,
asociatii profesionale, ONG-uri, etc.)

18
19

91B11|IgRUSISNS/0. WoUoINe


https://bvb.ro/juridic/files/AUTONOM%20SERVICES_prospect%20de%20baza_10.11.2021%20-%20semnat%20ASF.pdf
https://bvb.ro/juridic/files/AUTONOM%20SERVICES_prospect%20de%20baza_10.11.2021%20-%20semnat%20ASF.pdf

8 0 O

D =

Principalele grupuri de
parti interesate

Tipul pdrtilor
interesate
(Intern/Extern)

Nivelul de interes in
organizatie (Scazut,
Mediu, Ridicat)

Nivel de putere/
influentd (Scazut,
Mediu, Ridicat)

Raport de sustenabilitate 2021

Tipul de interactiune dorit

Dialoguri intense, proces de

Angajatii agentiilor Intern Ridicat Ridicat P A -
: : implicare cu actiuni specifice
Functii de asistenta Intern Ridicat Ridicat Dlalqgurl mtens_e, proces (.je
b b implicare cu actiuni specifice
- .- Dialoguri intense, proces de
Management Intern Ridicat Ridicat o S o
implicare cu actiuni specifice
Actionari Intern Ridicat Ridicat Dlalqgurl |ntensg, proces (.je
i implicare cu actiuni specifice
Clienti Extern Ridicat Ridicat Dialoguriintense, proces de
: implicare cu actiuni specifice
F.UI‘nIZOI‘I de materiale Extern Ridicat Ridicat Dlalqgurl mtensg, proces (_je
directe implicare cu actiuni specifice
Furnizori de servicii Extern Mediu Mediu Infqrmare & comunicare &
satisfacerea asteptarilor
Autoritati/primarii Extern Mediu Scazut Informare
Universitati/Scoli Extern Mediu Ridicat Dialoguri intense, proces de
T implicare cu actiuni specifice
Vecini Extern Mediu Mediu Infqrmarea & comunicare &
satisfacerea asteptadrilor
Presa / _mass.-medla. / Extern Mediu Ridicat _D|a|o_gur| mtensg, proces (je
bloggeri-social media implicare cu actiuni specifice
Competitori Extern Mediu Ridicat D|alggur| mtensg, proces (.je
implicare cu actiuni specifice
_ONG-url_ Extern Ridicat Ridicat Dlalqgurl |ntens§, proces (.je
internationale/locale implicare cu actiuni specifice
P ropr!etaru s S.Pa't" Extern Scdzut Scazut Informare
inchiriate agentiilor
Potentiali angajati Extern Mediu Mediu Infqrmare & comunicare &
. : satisfacerea asteptarilor
Investitori/Analisti Extern Ridicat Ridicat D|a|qgur| mtens_e, proces ;Ie
b implicare cu actiuni specifice
Asociatii profesionale  Extern Ridicat Ridicat Dialoguri intense, proces de

implicare cu actiuni specifice

1 2 3 45 6 7

Guvernanta corporativa & Management

® Parteneriate si afilieri

Pentru Autonom, responsabilitatea fatd de societate, clienti,
angajati si partenerii de afaceri este extrem de importantd. De
aceea, urmarim sd avem o contributie majord la crearea unui mediu
de afaceri sustenabil, aldturi de parteneri, cu care impartasim valori
similare. Prin afilierea la diferite organizatii si asociatii, avem acces

Pdrtile interesate, nevoile si asteptdrile acestora

la expertiza asociatiilor in ceea ce priveste cele mai bune practici
nationale si internationale, mentinand totodata relatii stranse
de cooperare cu toti actorii importanti din domeniul nostru de
activitate.

Autonom este

reprezentata in

urmatoarele asociatii
si organizatii:

Romania

* RBL - Romanian

« YPO Romania
* Teach for Romania

» The Entrepreneurship
Academy

e CEO Clubs

» ARIR - Asociatia pentru
Relatil cu Investitorii la
Bursa din Roméania

e ASR - Ambasada
Sustenabilitatii in
Romania

De asemenea, urmdrim activ sd avem o contributie semnificativa
in cresterea gradului de constientizare pe teme de sustenabilitate,
incurajand discutiile constructive si explorarea de oportunitati aldturi
de partenerii nostri. Suntem convinsi ca viitorul apartine celor care
se adapteaza si inoveaza in acest domeniu si ne dorim sa fim un
exemplu de bune practici pentru companiile aflate lainceput de drum
in definirea siimplementarea strategiei lor de sustenabilitate.

Endeavor » ASLO - Asociatia
Societatilor de
Leasing Operational

Business Leaders o CCIFER - Camera
Franceza de Comert si
Industrie in Romania

e NRCC - Netherlands
Romanian Chamber
of Commerce

» Bizz Club e AmCham -
Camera de Comert
Roméano-Americana

» BEROCC - Belgian
Luxembourg Romanian
Moldovan

n 2021, am participat la evenimente pe teme de sustenabilitate
organizate online si offline siam fost prezentiin media, ca speakeri
invitati la Ambasada Sustenabilitatii, in cadrul lansarii programului
Afaceri pentru viitor si la Conferinta GovNet de Raportare in zona
ESG. De asemenea, revista Ecologic a publicat un interviu luat
Managerului de Sustenabilitate al Autonom.
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Analiza materialitatii

Temele materiale relevante pentru companie sunt:

Analiza

- - v 2= Teme materiale | Intelegerea lor
materialitatii
»
o ) ) . A . Managementul Suntem constienti ca trebuie sa depunem efort constant in gestionarea energiei si combustibilului
Parteq dg consultare a pdrtilor interesate interne si externe reprezintd o parte definitorie in elaborarea matricei de Energiei & implicat i rutina zilnic3 a organizatiei noastre pentru a ajunge la un nivel de optimizare in acest
materialitate. Combustibilului  sens. Lucrdm continuu la mentinerea instrumentelor de gestionare adecvatd a bazelor de date, care
ne pot oferi o imagine de ansamblu directa asupra nivelului de consum, evidentiind domeniile care
necesita imbunatatiri.
Identificarea Prioritizare Evaluare VEUGER . o N
: c Managementul Rezultatele activitatii noastre pot genera unele efecte negative importante asupra mediului si
Subiectelor Cartografiere Deseurilor &  economiei. Depunem eforturi pentru a gestiona corect deseurile prin mentinerea unor actiuni
materiale Materialelor adecvate de reciclare.
Periculoase
""""""""""""""""" Emisiile GES Tntelegem pe deplin impactul nostru asupra schimbdrilor climatice din cauza activitatilor pe care
& Impactul le desfasuram. Suntem dedicati si dispusi sa depunem toate eforturile necesare pentru a reduce
Benchmark Agregare Etapa 1 - Validarea Asupra Climei  emisiile de CO, generate de activitatea noastra, direct si indirect. Credem cu tdrie cd actiunile
in sector aspecte pe Evaluarea rezultatelor noastre in acest sens vor deveni foarte importante pentru rezilienta afacerii noastre.
Anahza LathhJu SUbleCte Chele RELEVANTEI dupé COﬂSUHaTe ...................................................................................................................................................
valoric Analiza focus pentru BUSINESS - Cartografierea OAMENI & COMUNITATE
. ‘ interna de catre Matricet de
Analiza tendintelor ‘ Management 1 ta/ : N 5 . . TR GoLa s s .
globale Analiza de relevanta/ Implicarea in Ne-am luat foarte in serios responsabilitatea de a ne implica in comunitate inca de lainceput. Din
. . management Etapa 2- Evaluarea importania Comunitate 2013 continudm sa ne materializam viziunea prin peste 600 de proiecte derulate predominant prin
* Analiza cerintelor _ din perspectiva Fundatia Autonom. In plus, angajatii nostri sunt implicati siin alte proiecte (educatie, societate,
specifice in * Analiza SWOT partllor interesate sport), fér& implicarea direct a Fundatiei Autonom.
industrie (SASB « Analiza riscuri si Interne/Externe
sialtele) oportunitati - CONSULTARE Sanatatea Apreciem integritatea angajatilor nostri, determinata de constientizarea rolului lor in succesul

 Identificarea
partilor interesate
- nevoi/asteptari

o Cerinte de
conformare
Interne/externe

e Identificarea
aspectelor/
temelor/subiectelor

materiale relevante

si Siguranta
Angajatilor

afacerii noastre. Prin urmare, acordam intotdeauna atentie nevailor lor in ceea ce priveste
echipamentele, dispozitivele si instructiunile necesare pentru a asigura un loc de muncd sigur.

Starea de bine
si Dezvoltarea
Angajatilor

Punem accent pe o atmosfera relaxata si prietenoasa la locul de muncd, fiind siguri cd o atitudine
pozitiva este cheia bundstdrii angajatilor nostri. De asemenea, dam dovada de deschidere

atunci cand vine vorba de nevoile de dezvoltare si suntem atenti sd tinem cont de obiectivele de
dezvoltare profesionala ale tuturor. Avem un buget consistent de training disponibil pentru toatd
lumea,punem accent pe dezvoltarea personala ca practica zilnica si ne concentrdm pe acest subiect
in evaludrile semestriale.

Calitatea Consideram mediul de afaceri ca fiind unul dintre cei mai competenti actori din societate in ceea ce
Educatiei priveste schimbul de cunostinte. Aceasta credinta s-a transformat intr-o motivatie puternica pentru
Autonom si ne conduce la o implicare activd in comunitatiledin care facem parte, cu impact pozitiv
asupra mediului si educatiei. Vom continua proiectele noastre de promovare a invatdrii si lecturii (de
exemplu, initiativa "O carte pe care o recomand”), crescand, de asemenea, gradul de constientizare
Analiza de materialitate a parcurs doud etape cheie. In prima etap4, cazut de acord asupra unei liste scurte de subiecte materiale de cu privire la un comportament mai sustenabil si actiuni climatice.
la momentul definirii Strategiei de Sustenabilitate, Tn trimestrul interes pentru business care au fost incadrate ca relevanta pe cele trei
doi al anului 2021, a fost creat un grup focus dedicat, format din domenii de actiune din punct de vedere strategic: MEDIU, OAMENI si Diversitate In Autonom, acceptam siincurajam diversitatea si nu tolerdm niciun fel de comportament ostil
managementul executiv si operational, pentru identificarea si definirea COMUNITATE, BUSINESS SUSTENABIL si GUVERNANTA. Egalitate & in aceasta privinta. Vom trata intotdeauna acest aspect cu maximad atentie si ne vom asigura ca
temelor noastre de materialitate, a riscurilor si oportunitatilor Drepturile drepturile omului sunt intotdeauna respectate in compania noastra si in alte contexte externe
de afacere si a nevoii si intereselor principalelor grupuri de parti Tn etapa a doua am implicat in consultare publicd, in perioada Omului legate de compania noastra. Pretuim egalitatea de gen si avem o pozitie puternicd in ceea ce
interesate. Analiza s-a realizat considerand atat lantul valoric si februarie-martie 2022, o plajd largd de parti interesate. Am fost priveste femeile in functii de conducere.
amploarea interactiunilor noastre cu diferite parti interesate, cat si interesati de punctul lor de vedere asupra impactului pe care
aspectele sau temele materiale relevante in fiecare etapa din lant. Autonom il genereazd in comunitate si am solicitat recomandari Condi,‘.ii de Suntem dedicati oferirii celor mai bune solutii cu privire la asigurarea de conditii de munca adecvate
Am reflectat si concluzionat cu privire laimpactul pe care activitatea pe toate temele materiale astfel incat sa putem avea in vedere Munca pentru angajatii n0$tri. Personalizam $i dotam toate zonele noastre de lucru cu materialele

noastrailare asupra partilor interesate siasupra comunitatii, la nivel
de mediu, social si guvernantd. Pe de alta parte a fost foarte important
sa definim factorii de influentd externi care ar putea afecta afacerea
sau conduce la riscuri sau oportunitdti din perspectiva relevantei
pentru business. Astfel, dupa analiza focus cu managementul, s-a

noi aborddri in concordantd cu nevoia adresatd. O parte din
recomanddrile primite adreseazd actiuni care, prin demersurile
noastre, sunt deja asumate si lucram la ele, iar o parte sunt
pertinente si le vom adresa de-a lungul anului 2022, pentru a
intelege in ce mod putem contribui.

necesare pentru domeniul nostru de afaceri.
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BUSINESS SUSTENABIL & GU\IERNI-\NTE

Guvernanta
Corporativa &
Conformitate

Managementul
Lantului de
Aprovizionare

Etica in Afaceri
& Transparenta

Securitatea
Datelor

Satisfacerea
Clientilor,
VVanzarea &
Practica Pietei

Consultarea partilor interesate a fost lansatd catre o listd lungd de
parti interesate, atat din Romania, cat si din alte tdri. S-au agregat

Autonom este condusa de pilonii sdi prestabiliti, care justifica toatd guvernanta noastra corporativa.
Suntem condusi de integritate si transparentd, cu o abordare sistematicad privind gestionarea

riscurilor si conformitatea. Suntem siguri ca, doar urmand valorile si motivatiile noastre, vom ajunge
la satisfactie in toate domeniile afacerii noastre, dar mai ales vom asigura rezilienta afacerii noastre.

Recunoastem rolul parteneriatelor de succes in afacerea noastrd si ne straduim sa asiguram si
sa mentinem o abordare structuratd de-a lungul intregului lant de aprovizionare. Avem o relatie
stransd cu dealerii auto si dezvoltam impreuna servicii personalizate. Promovam intotdeauna
valorile Autonom in cadrul interactiunilor noastre sociale si de afaceri, inclusiv in lantul valoric.

Identificam acest aspect de materialitate drept un element definitoriu al companiei noastre.
Suntem in mod clar dedicati respectdrii si promovarii tuturor motivatiilor noastre, in ceea ce priveste

afacerea noastra: eticd puternica, transparentd si integritate.

Decizia noastrd de a oferi servicii la nivel inalt clientilor nostri implica o constientizare puternica
a securitatii datelor. Aplicdam solutiile potrivite pentru a putea asigura in continuare securitatea

tuturor datelor clientilor pe care le gestiondm.

Consideram practicile loiale ca fiind singurele instrumente care ne pot ajuta sa ardtam respect fata
de dezvoltarea pietei si fata de cerintele sale exigente. De asemenea, ne respectam concurentii

si ne concentram in principal pe nevoile pietei. Vom fi mereu pregatiti sa dezvoltam noi servicii si
abordari pentru a continua sa fim unul dintre cei mai importanti furnizori de mobilitate din Romania.

importante.

si evaluat un numar de 456 de raspunsuri. Partitia raspunsurilor

este echilibratd INTERN/EXTERN. Se observd cd o mare parte
din respondenti sunt parti interesate interne (angajati). Numarul
mare de rdspunsuri din partea angajatilor ne bucurd, intrucat arata
cd si-au dat concursul in parcursul nostru important in domeniul

Categorie grup/parte interesatd Grupuri de pdrti interesate

raportarii performantelor in sustenabilitate si definirea de noi actiuni

Cuantificarea si evaluarea finald a rezultatelor si definirea matricei
de materialitate a luat in considerare anumite limitari conform
rezultatului cartografierii partilor interesate. Din pdcate, din partea
vecinilor nu s-au primit rdspunsuri.

Partitia raspunsurilor, %

INTERN

EXTERN

L4781

EXTERN

26,54

INTERN

11,18

EXTERN

4,39

EXTERN

2,85

EXTERN

2,19

Universitate / Scoala / Gradinita / Centru social

EXTERN

132

EXTERN

088

EXTERN

088

EXTERN

0,66

EXTERN

04h

EXTERN

044

EXTERN

Potential angajat

EXTERN

022
022

000

52,19, 47.81.

raspunsuri Pl interne

raspunsuri PI externe
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® Recomandari primite

Recomanddri

Analiza materialitatii

| Observatii / Preluare

Achizitionarea de masini hibride si electrice
pentru flota inchiriabild/Electrificarea flotei
auto inchiriabile

Este parte din programul de substitutie conform Strategiei de
Sustenabilitate

Am definit un program intern care ne va ajuta. Vom continua si
progresa in acest segment

Facilitarea accesului persoanelor cu dizabilitati
la achizitia/folosirea de autovehicule

Am avut solicitari, vom crea intern un proces simplu care sa
faciliteze accesul mai rapid in cazul cererilor venite din partea
unor parti interesate

Promovarea conceptului de ridesharing si
a beneficiilor acestuia atat pentru comunitate,
cat si pentru mediu

\Jom studia o potentiala colaborare pe acest domeniu cu ONG-
uri locale

Actiuni sportive pentru strangerea de fonduri
cu scopul de a sprijini diverse fundatii,

Reducerea consumului de hartie prin
digitalizarea proceselor

Avem un proiect lansat deja si continuam digitalizarea
proceselor interne

Implicarea si sustinerea activitatilor de
plantare si ecologizare

Afisarea normei de poluare a fiecarui vehicul in
procesele de rent

\Jom creste vizibilitatea pentru acestea, le adresam deja,
dar poate nu suficient

Finantarea unor cursuri/instruiri in ceea ce
priveste educatia sanitara in diverse centre
sociale

Vom analiza un astfel de proiect spre potentiala lansare in
comunitate

Proiecte de profesionalizare si dezvoltare
personald a corpului profesoral din mediul
rural

Am dezvoltat si vom dezvolta in continuare programe de
mentorat pentru profesori

Dezvoltam intern cursuri de conducere preventivd, pe care
le-am extins si catre parteneri. Vom continua. E important
pentru noi, dar si pentru clientii nostri

Sustinem continuu ONG-uri implicate in sustinerea sistemelor
sanitare si vom continua colaborarea cu acestea si in viitor, face
parte din obiectivele de implicare in comunitate

Abordarea pe termen lung a proiectelor
de investitii "verzi’, a finantdrilor "verzi’,
obligatiuni “verzi”

Este parte din dezvoltarea Strategiei de Sustenabilitate lansata
inanul 2021

Promovarea activitdtilor de voluntariat si

a celor cu impact asupra comunitatii locale,
astfel incat si alti colaboratori, vecini sau
clienti sa poatd veniin ajutor si sa contribuie la
succesul proiectului propus

\Vom studia intern posibilitatea de extindere a potentialului de
voluntariat si catre parti interesate externe
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® Matricea de materialitate

Delinierea temelor materiale pe care s-a concentrat raportarea
si dezvaluirea de date a fost facuta din doua perspective:

considerand potentiala dimensiune a impactului in comunitate, « sferadiferita de aplicare internd si externa a temelor materiale,

dar considerand si relevanta potentialelor influente ale

impactului pentru business

Influenta asupra partilor interesate - dimensiunea impactului

considerand ca nevoile si interesul unor grupuri de parti
interesate au avut unele limitari.

Matricea de Materialitate

Managementul Energiei &
Combustibilului

Managementul Deseurilor &
Materialelor Periculoase

J Emisiile de gaze cu efect de serd &
Impactul Asupra Climei

Q@ aaa

Relevanta impactului pentru AUTONOM

Guvernanta Corporativd & 9 Implicareain
Conformitate Comunitate

Managementul Lantului de

-
a

Sdndtatea si Siguranta

Aprovizionare

Angajatilor

Eticd in Afaceri & Starea de bine si Dezvoltarea
Transparenta Angajatilor
Securitatea B Calitatea
Datelor Educatiei
Satisfactia Clientilor, Vanzarea & f8 Diversitate, Egalitate & Drepturile
Practici de Piatd Omului

Conditii de Munca

1 2 3 4 5 6 7

Guvernanta corporativa & Management

Analiza materialitatii

® Limitele temelor materiale

Continutul prezentului raport a fost definit considerand aceste limitari si interese:

Dimensiune/Tema materiald/Tip de Domeniu de aplicare / Limitdri

parte interesata INTERN Limitdri EXTERN Limitdri
MEDIU

Managementul Energiei & AUT v C, F, IARB, AUP, M, ONG, U, COM v
Combustibilului

Managementul Deseurilor & AUT v F, AUP, ONG, C, M, V v
Materialelor Periculoase

Emisiile de gaze cu efect de sera &  AUT C, F, IARB, AUP, M, ONG, U, COM v
Impactul Asupra Climei

SOCIAL

Implicarea in Comunitate AUT v C, F, IARB, AUR, M, ONG, PA, U, V
Sdndtatea si Siguranta Angajatilor ~ AUT C F. 1ARB, AUP, M, ONG, PA v
Starea de bine si Dezvoltarea AUT C, F IARB, AUP, M, ONG, PA, COM v
Angajatilor

Calitatea Educatiei AUT C F IARB, AUP, M, U, ONG, PA v
Diversitate, Egalitate & Drepturile AUT C, F IARB, AUP, M, ONG, PA

Omului

Conditii de Munca AUT C F IARB, AUP, M, ONG, PA, COM v
BUSINESS

Guvernanta Corporativa & AUT C F 1ARB, AUP, M, ONG, PA, COM, U
Conformitate

Managementul Lantului de AUT v C, F, IARB, AUP, M, ONG, PA v
Aprovizionare

Etica in Afaceri & Transparentd AUT C F. 1ARB, AUP, M, ONG, PA, COM v
Securitatea Datelor AUT C, F IARB, AUP, M, ONG, PA, COM v
Satisfactia Clientilor, Vanzarea & AUT v C F IARB, AUP, M, ONG, COM

Practici de Piatd
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Impact economic /

Performanta
economica

Pe parcursul anului 2021 am continuat sd actiondm in mod agil si curajos, fdrd sd facem compromisuri de la politica
noastrd conservatoare de risc, sustindnd astfel cresterea continud si sustenabild,

Anul trecut, am inregistrat cele mai ridicate valori din activitatea
noastrd in ceea ce priveste toti indicatorii relevanti de performanta
si suntem increzdtori cd rezultatele financiare din 2021 sunt doar
consecintele firesti ale gandirii noastre pe termen lung a business-
ului, a modului nostru de organizare si de gestiune ariscului, precum
sia culturii noastre organizationale.

Conform Raportului financiar anual al Autonom, 2021 a fost
cel mai bun an de pand acum din istoria companiei. Anul trecut,

Taxe/impozite

am inregistrat cresteri pe toate liniile de business si am incheiat
exercitiul financiar cu venituri de 394,3 milioane de lei (+21%
crestere fatd de 2020), profit operational de 50,9 milioane de lei
(+53% crestere fata de 2020) si un profit net de 22,5 milioane de
lei (+212% comparativ cu 2020). Activele au crescut cu 43% fatd de
2020, atingand cifra de 914,5 milioane de lei, pozitia de numerar
ajungand la 200,2 milioane lei la data de 31 decembrie 2021 - o
crestere de 168% fatd de 31 decembrie 2020.

Transparenta in ceea ce priveste veniturile, taxele si impozitele reprezintd o parte a responsabilitdtii corporative prin
care contribuim la dezvoltarea durabild a comunitdtilor. Plata la timp a taxelor si impozitelor, respectarea intocmai
a prevederilor legale, reprezintd angajamentul nostru fatd de autoritdti si comunitdtile in care activam.

La nivelul anului 2021, Autonom Services a contribuit la bugetul de
stat cu 13,1 milioane lei aferenti fondului de salarii, 1,7 milioane
lei aferenti taxelor si impozitelor locale si 1,7 milioane lei aferenti
taxelor de drum sirovignete. Din Decembrie 2021, Autonom a intrat
in categoria ,Mari contribuabili”.

Suntem angajati in respectarea legilor fiscale si avem o relatie
deschis& si constructivi cu autoritdtile fiscale. In anul 2012, pentru
oasigurare suplimentara a conformarii cu reglementdrile in vigoare,
am decis sa incepem auditarea situatiilor financiare cu una dintre
companiile de renume din domeniu.

Autonom nu are practici agresive de evitare a taxarii, preferand sa
nu creeze structuriartificiale cu scopul de a diminua taxele pldtite si
nici nu se angajeazad in tranzactii fara substantd economicd pentru
a castiga avantaje fiscale. Efectudm tranzactii intre companiile
Grupului Autonom in conditii de concurentd si in conformitate cu
principiile OCDE aplicabile in prezent.

Efectuam in permanenta analize de risc, analizdm modul in care
tendintele financiare ar puteaimpacta compania si ulterior dezvoltam
strategii adaptate. Analizam si raportam riscurile de doud ori pe an, in
cadrul auditului, Comitetul de Audit fiind responsabil de comunicarea
concluziilor catre management.

1 2 3 4 5 6 7

Guvernanta corporativa & Management

Principalele date financiare aferente anului 2021 sunt prezentate in
tabelul urmator. Pentru detalii suplimentare, va rugam sa consultati
Raportul administratorilor pentru anul 2021, poate fi accesat la
urmatorul link https://tinyurl.com/2p8j6hj6

Impact economic / Performanta economica

Anul 2020 2021
BILANT
..‘Total Active imobilizate 537.640.128 672.280.828
“‘Total Active circulante 103.822538 242.204.603
oA o BAIME2656 914485431
“‘Total Capital propriu 106.889.238 129.378.610
“‘Total Datorii pe termen lung 379353020 634.902.324
WDatorii curente 155.220408 150.204.499
TotlDatorl o 5345734 785106823
TotalCapitalpropriusiatori | 6A1A62666 914485431
CONTUL DE PROFIT SI PIERDERE
“‘Total Venituri din exploatare 327028313 394.260.552
mTotaI Cheltuieli de exploatare 293.759.831 - 343.387.552
W.Profit din exploatare 33.268.482 50.872.999
W‘Cheltuieli financiare 25274151 - 25.108.036
m}/enituri financiare 1329928 1.665.616
WProfit inainte de impozitare 9.324.259 27.430.580
W(‘Zheltuieli cu impozitul pe profit 2117.287 - 4.941.208
Profitul net al exercitiului financiar 7.206.972 22.489.372

Atat la nivel local, cdt si la nivel national, Autonom aduce o contributie majord la consolidarea economiei. Acest lucru
este evidentiat prin serviciile oferite in piatd, prin locurile de muncd directe sau indirecte pe care le credm, salariile

oferite si contributiile la asigurdrile sociale, precum si plata taxelor si impozitelor.

Autonom are, de asemenea, un impact indirect semnificativ in
comunitate in zona de servicii, prin celelalte companii din grupul
Autonom, dar si prin Fundatia Autonom, mai ales in zona de
educatie, unde investitiile directe ale Fundatiei au depasit
400 miilei.

® Impactul investitiilor in economia locala si nationala
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Ne reducem
impactul de CO,

Obiectivul nostru pe
termen mediu (2025) este
sa ne reducem intensitatea
emisiilor de CO, cu 25%. lar
pe termen lung (2030) chiar
mai mult decat atat, cu 51%.

99% din amprenta noastra
de carbon reprezinta
emisii indirecte, asociate
flotei operationale si

flotei de rent-a-car.

Evolutia din 2021 confirma
faptul ca ne aflam pe un
trend descendent de emisii,

spre indeplinirea obiectivelor.

In 2021, marimea flotei

a crescut cu 12%. Cu
toate acestea, am reusit
sa reducem intensitatea
de CO, cu 2,8% fata de
anul de referinta 2020,
atingand o medie a flotei
active operationale de
149,32 g/km, valori WLTP.

Mai mult, clientii au parcurs
in total 264 milioane de
kilometri, insemnand o
crestere de 40% fata de anul
anterior. In aceste conditii,
emisiile de GES (gaze cu
efect de serd) au crescut
doar cu 36%, confirmand

si in acest mod reducerea
intensitatii de CO, / km.

Am atins un prag
semnificativ in istoria
Autonom din punct de
vedere al utilizarii flotei,
88%, o consecinta directa
a deciziilor noastre
strategice de business.
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Incd de la inceputurile companiei, viziunea Autonom a fost sd fie un model de business autentic si sd aibd un impact pozitiv
in societate si in mediu. Implicarea in comunitdtile din care facem parte, in special prin sprijinirea educatiei, este o parte

integrantd din cultura noastrd organizationald.

in cei 9 ani de activitate ai Fundatiei Autonom, prin care am dezvoltat
proiecte educationale si de mediu, am reusit sa neimplicdmin peste 630
de proiecte in comunitatile din care facem parte. Pentru cd ne dorim cu
totii sa contribuim la o lume mai bund, echipa de voluntari ai Fundatiei
este formatd, de fapt, din echipa de angajati ai grupului Autonom.

In 2021, am dezvoltat si am publicat Strategia noastrd de
Sustenabilitate, cu orizont de termen lung 2030 si un calendar
intermediar pentru 2025, aliniatd la Obiectivele de Dezvoltare
Durabila ale Agendei 2030. Anul de referinta ca punct de pornire a
fostales anul 2020.

Directiile Strategice de Sustenabilitate ale Autonom

Strategia de Sustenabilitate a Autonom este aliniatd cu matricea
de performanta a culturii organizationale si cu principiile de mediu,
sociale si de guvernanta (ESG), in acelasi timp, urmdrind si alinierea
cu cele mairelevante strategii ale UE pentru o afacere sustenabild.

Directiile
noastre

Aceasta este construita injurul a trei piloni: ,,Mediul inconjurator”,
.0ameni si Comunitate” si ,Afacere Sustenabila si Guvernan,ti",
iar componenta de mediu reprezintd o directie importanta pentru
actiunile si deciziile noastre viitoare.

In cadrul Strategiei noastre de Sustenabilitate, am stabilit obiectivele
si tintele pe care ne propunem sd le atingem, pe cei trei piloni,
asa cum sunt prezentati mai jos:

strategice de
sustenabilitate

Mediul ® 12

Inconjurator

in armonie
cu Planeta

Pentru reducerea impactului
asupra mediului, atentia
noastra se va indrepta spre
consumul responsabil

al resurselor necesare
activitatilor noastre.

Suntem constienti de
impactul schimbarilor
climatice. Tocmai de aceea,
principala noastra prioritate
este reducerea amprentei
de carbon a companiei.

Oameni si

Comunitate

Aproape
de oameni si
comunitate

Alocam timp si resurse pentru
a ajuta la rezolvarea nevoilor
comunitatilor in care suntem
prezenti. In Autonom, ne
aducem contributia prin
dezvoltarea de proiecte diverse
pentru educatia copiilor

si a angajatilor, in linie cu
principiile ESG, promovarea
sportului si implicarea
tinerilor, dar si a mediului

de business, in rezolvarea
problemelor comunitatilor.

Oamenii din echipa noastra
sunt cei care pastreaza agilitatea
companiei. Investim permanent
in educatia si dezvoltarea
acestora pentru a antrena
evolutia lor continua.

Afacere

Sustenabila si
Guvernanta

Aproape de
partenerii nostri

Valorile care ne ghideaza
in toate actiunile si deciziile
noastre sunt transparenta
si integritatea. Acestea

sunt fundamentale pentru
dezvoltarea si succesul
companiei noastre.

Ne dorim sa oferim clientilor
nostri solutii de mobilitate
sustenabile, in armonie

cu mediul inconjurator.

9
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Strategia de sustenabilitate

in ceea ce priveste mediul inconjuritor, atentia noastri se indreapt&
spre consumul responsabil al resurselor necesare desfasurarii
activitdtilor noastre. Necesitatea acestui lucru este confirmata de

A doua directie importantd pentru noi o reprezintd oamenii si
comunitatea. Incé de la inceputurile companiei, dorinta noastrd a
fost sa dezvoltdam un cadruin care oamenii pot sa evolueze in fiecare
zi si sa genereze o schimbare pozitivd in comunitatile in care suntem
prezenti, prin sustinerea educatiei si prin reducerea impactului pe
care il avem asupra mediulinconjurdtor. Pentru realizarea proiectelor
educationale, avem in vedere investirea a minimum 2% din profitul
net, iar pentru evolutia personald a angajatilor, ne propunem un
minim de 50 de ore de training anual per angajat.

Obiective

Strategia de sustenabilitate

faptul ca emisiile generate de flota operationald (leasing operational
si rent-a-car), calculate prin CCF, desi indirecte pentru Autonom,
reprezinta 99% din emisiile totale ale companiei.

Astfel, principala noastra prioritate este reducerea
emusiillor de carbon ale flotel operationale cu 25% pana
in 2025 si cu 51% pana in 2030, in special prin cresterea
ponderu autovehiculelor verzi in flota operationala.

Nuin ultimul rand, ne dorim sd construim un viitor sustenabil alaturi
de partenerii nostri. Prin urmare, implicarea tuturor categoriilor de
stakeholderiin proiecte comune in zona sustenabilitdtii, satisfactia
clientilor (mdsurata prin NPS) si cresterea numarului de procese
digitalizate sunt cateva actiuni clare in aceasta etapa.

Strategia de Sustenabilitate a Autonom este disponibild integral
pe site-ul nostru, sectiunea Sustenabilitate. (www.autonom.ro/
sustenabilitate)

Reducem emisiile medii de carbon cu 25% pana in 2025 si cu 51% pana in 2030;
Contribuim la 0 economie circulara prin reducerea utilizarii hartiei
in activitatile administrative si operationale cu 10 % pe an;

Mediul Reciclarea uleiului si a anvelopelor uzate in proportie de 50% pana in 2030.
Inconjurator

Obiective
Oameni si
comunitate

Obiective
Afacere
sustenabila si
guvernanta

si constientizare.

Implicarea in comunitati prin dezvoltarea de proiecte
educationale cu impact ridicat si investirea a minimum

2% din profitul net pentru realizarea acestora;

Evoluam in fiecare zi. Focus pe dezvoltarea personala a angajatilor.

Decizii de business ghidate de transparenta, simplitate, autonomie si sustenabilitate.
Rata de satisfactie ridicata a clientilor (monitorizata prin Net Promoter Score);
Optimizarea resurselor si a proceselor prin digitalizare;

Prezenta in top 5 companii din industria noastra in materie de vizibilitate
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MEDIU
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Urmatorul plan de actiune prezintd un
scenariu prevdzut pentru atingerea
obiectivelor stabilite de noi pe termen
mediu (2025) si lung (2030):

12 3 45 6 7

Strategia de sustenabilitate

OBIECTIVE/TINTE

OAMENI $I
COMUNITATE

PEC L
Implicarea 2020
comunitatii in O 15

domeniul educatiei,

PEC 2:

Evolueaza. 2020

Zilnic. Dezvoltarea O 3 8'6

personala

Strategia de sustenabilitate

‘ ‘ . dezvoltand proiecte a angajatilor.
cu impact ridicat. O A O AU
ENV L ENV 2: ENV 3: Investitie de minim >=2 >=50
Reducerea O 2020 Contributia O 2020 50% O 2020 iﬁgrpﬁg::::; 2025 2025
intensitatii 153 57 la 0 economie 353 reciclabilitate 0] :
operationale a CO, ! circulara prin ! pentru uleiul comunitare O >=2 O >=50
cu 25% pana in atenuarea utilizarii si anvelopele
2025 si cu 51% @) 2021 hartiei in activitatile 2021 uzate pana in O 2021 e el
pana in 2030 144,51 administrative si 2: 28 2030, incepand 10 >S= 2 >= 50
; % Total euro din - Numérul de ore de -
Opeoratlonale Cl.‘ . cu 2021 profitul net instruire/ FTE
2025 10 % pe an, obiectiv 2025 2025
O 115.13 zero hartie pana O 1.27 O 30
! in 2030 !
O 2030 2030 2030
eﬁedigg’t‘ﬂp ggt%r/q ‘;’l*; 75,87 ngi :ie/:ﬁ 0 %T?en,e :Cezfgg/:i S0 Credem cu tdrie intr-o coexistentd armonioasd a celor trei piloni principali, care vor indeplini nevoile tuturor celor trei
u Tatl gl ulel recu v g o . . T [N . o
? pere ‘ pdrti (MEDIUL, COMUNITATEA, AFACERE), ca urmare aborddm o imagine holisticd, integratd in strategia generald de
%Tone deseuri de business a companiei:
anvelope reciclate/an
OBIECTIVE/TINTE
BUSINESS SUSTENABIL SI
GUVERNANTA
. Mediu Afacere de
inconjurator succes
SBG L SBG 2: SBG 3: verde
Afaceri conduse 2020 Optimizarea 2020 Vizibilitatea 2020
de transparenta O 8 2 resurselor si O 3 afacerii si O Top 5
si simplitate, proceselor prin constientizarea
cu accent pe digitalizare marcii
responsabilitatea AL O AL O AL Comunitate
sustenabilitatii. >=80 4 - B
Rata ridicata
de satisfactie 2025 2025 2025
a clientilor O 85 O 6 *%
O 2030 2030 2030
Scorul net 85 Numarul de procese/ 10 Top 5 in industria ok
al promotorilor organizatii digitalizate noastra RO

** Studiu de piata
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Cei 370 angajati
evolueaza zilnic

Suntem o echipa de
echipe. Respectul, bunul
simt si zambetul sunt
secretele noastre.

Pretuim dezvoltarea
personala si starea de
bine a angajatilor nostri,
creand conditii de
munca prietenoase, care
promoveaza cooperarea
si respectul reciproc.

Cautam permanent
sa construim planuri

personalizate de dezvoltare
pentru fiecare angajat, care

includ training, lectura,
coaching, implicarea in

comunitate si multe altele.

In 2021, angajatii nostri au
participat la 4.768 cursuri,
echivalentul a 20.259 ore
de training, ajungand la

o0 medie anuala de 58 de
ore de training / angajat.

De asemenea, suntem
mandri de cele 2.849

carti citite si cele 790 idei
de inovatii propuse prin
mecanismul nostru intern.
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Afacerea
sustenabila si
guvernanta

Considerdm sustenabilitatea ca pe o abordare holisticd care influenteazd toate procesele noastre interne si externe, cu
o0 abordare de sus in jos. Pentru a deveni o companie rezistentd, considerdm conceptele de sustenabilitate ca fiind un
domeniu de interes principal pentru dezvoltarea noastrd continud si interventia pe piatd in industria noastrd. Astfel, suntem
determinati sd incorpordm in toate ariile noastre de activitate practici care sd ne indrume performantd sustenabild.

1 2 3 45 6 7

Afacerea sustenabila si guvernanta

Rolul Comitetului
de Sustenabilitate

este:

Integrarea
sustenabilitatii
in strategia de

Selectarea
si monitorizarea

Afacerea sustenabild si guvernantd

Urmarirea

performantei in

ceea ce priveste

punerea in aplicare

a Strategiei de

Sustenabilitate,

progres vs. tinte,

KPI-urile si OPS-urile,

in orice domeniu
operational

Pentru a avea o viziune clara a obiectivelor noastre strategice si Urmadtoarea structura descrie rolurile si responsabilitatile fiecaruia
pentru atingerea rezultatelor dorite, am stabilit o structura de inimplementarea strategiei de sustenabilitate a Autonom, precum
guvernanta pentru promovarea activitatilor de business sustenabile. si eventuale actualizari ale acesteia in functie de nevoile interne.

Decizii strategice,
monitorizarea OPS.
Intélniri de doua ori pe an

Comitet Strategic pentru Sustenabilitate

Membri: CEO/CFO/Director Operational/Sustainability Manager
Condus de CEO

Implementarea si
decizia operationalg,
initierea si implementarea
programelor / proiectelor /
masurilor pentru realizarea
OPS. Intélnire lunara.

Comitet Interdepartamental

Membri: Directori departamente si regionali
Responsabili de implementarea Obiectivelor Strategice de
Sustenabilitate pe cei trei piloni
Condus de Sustainability Manager

:
Q Q &4 Afacere

Mediul Oameni si Sustenabila si
Inconjurator Comunitati Guvermanta

Alte Functii de Sprijin

Sprijinirea implementarii
Strategiei de Sustenabilitate

afaceri, dezvoltand
politici si proceduri
care sa includa
sustenabilitatea in

a tintelor relative
incluse in Strategia
de Sustenabilitate

operatiunile Monitorizarea
zilnice publicarii
- rapoartelor anuale
privind performanta
in materie de
Monitorizarea Sustenabilitate
Supravegherea evolutiei continue

a pietelor de
finantare sustenabila
si a instrumentelor
de finantare, pentru
- a fi in concordanta
cu cele mai bune
practici de pe piata
si pentru a analiza
oportunitatile

Gestionarea
oricaror actualizari -
viitoare ale Strategiei

de Sustenabilitate,
inclusiv supravegherea

implicarii furnizorilor

punerii corecte in
aplicare a Strategiei
de Sustenabilitate

independenti

relevant '
KPI-urilor si

Comitetul de Sustenabilitate se va reuni de doua ori pe an si va efectua
o Evaluare a Managementului Sustenabilitatii.

Pe teme specifice, reprezentantii oricarei alte echipe pot fi, de
asemenea, inclusi, dupa caz.

Implementarea Strategiei de Sustenabilitate si monitorizarea
progresului in vederea atingerii obiectivelor asumate este
in stransa legaturd cu modul in care ne conducem afacerea.

Preocuparea noastrd majord ramane oferirea de servicii de calitate
siointeractiune din ce in ce mai buna cu clientii si partenerii nostri,
prin care sa avem un impact real pozitiv in societate. Studiul de
piata aprobat pentru anul 2022 ne va oferi o imagine actualizatd a
vizibilitatii afacerii si cunoasterii marcii.

Desigur, cresterea afacerii inseamna si gestiunea unei baze de
date in continua crestere, ceea ce implica necesitatea optimizarii
resurselor siintensificarea digitalizarii proceselor principale.
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Progresul

nostru
in 2021

Net Promoter

@

Score Scorul net
al promotorului

OBIECTIV /
TINTA 1:

SBG 1: Afaceri conduse de
transparenta si simplitate,
imputernicind responsabilitatea

de sustenabilitate. Rata ridicata
de satisfactie a clientilor

Extinderea
NPS si catre
""""""" flota de rent

- - e = = = ===

Feedback
Numarul de \ interm aprobat,
procese digitizate / de implementat

organizatie _ in 2022

@

OBIECTIV /
TINTA 2:

SBG 2: Optimizarea
resurselor si proceselor
prin digitalizare

Semnatura
electronica

2

- = = === = =

Top 5
in industria
din RO

OBIECTIV /
TINTA 3:

SBG 3: Vizibilitatea afacerii
si cunoasterea marcii

i
-

Studiu de
piata aprobat
pentru 2022
PILON - AFACERE SUSTENABILA ‘ - -
SI GUVERNANTA Anul de referinta 2020 Initiative lansate

‘ Indicatori cheie / KPIs ‘ Anul 2021

1 2 3 45 6 7

Afacerea sustenabila si guvernanta

Produsele si

Produsele si Serviciile noastre

Serviciile noastre

Segmentele principale ale afacerii

Leasing Operational:

Leasingul operational este un instrument de externalizare a flotelor
auto, in vederea optimizarii cheltuielilor operationale, potrivit
atat pentru companiile cu parcuri mari de autovehicule, cat si
pentru firmele mici antreprenoriale care exploateaza doar cateva
autovehicule. Leasingul operational este principala categorie de
servicii prestate de Grup, cu durata contractuala intre 12 si 57 luni.

Componente

rata lunara fixa

» Asigurari

* Anvelope

» Servicii Door to Door

* Mentenanta si Reparatit

» Depreciere Autovehicul

« Cheltuieli Finantare

« Inlocuire Autovehicul
si Asistenta Rutiera

o Taxe st Impozite

» Monitorizare si Telematica
« Alte Cheltuieli Administrative

Rent-a-Car:

Gamd diversificata de servicii de inchiriere autovehicule pe termen
scurt (intre o zi si 12 luni).

Peste Activitatea de
8 5 inchirieri auto
% a reprezentat
din cifra de afaceri 17 4
a acestei linii 7 X%
de afaceri a fost din totalul veniturilor
generata in 2021 de Autonom Services
persoanele juridice. S.A.in 2021

» Politica atenta de gestiune a riscului comercial prin
Departamentul Financiar si Risc;

= Granularitate ridicatd a clientelei, concentrare pe clientii din
categoria IMM-uri (flota medie/client ~ 5 autovehicule);

Activitatea de leasing
operational reprezinta

47,1%

din veniturile totale ale
Autonom Services S.A.

Beneficii
Client

¢ Reducere cheltuieli
operationale
¢ Flexibilitate ridicata si
focus pe business
» Optimizare bilant
« Procese interne simplificate
» Predictibilitate cheltuieli flota auto

Véanzari Masini Rulate:

Masinile din parcurile de inchirieri auto si leasing operational,
ajunse la finalul perioadei de amortizare, devin disponibile clientilor
persoane fizice sijuridice, pentru achizitie.

Activitatea de
vanzari masini rulate
reprezinta

19,95.

din totalul veniturilor
Autonom Services S.A.
in 2021.
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Managementul

lantului de

aprovizionare

Suntem constienti cd noj, ca furnizor integrat de servicii de mobilitate, suntem o verigd importantd pe lantul valoric,
avand parteneri atat in aval cat si in amonte. Ca urmare, intelegem cd impactul generat de activitatea noastrd nu se
manifestd doar intern, in organizatie (prin modul in care gestiondm afacerea, activele, resursele umane si financiare)
cat si indirect, de-a lungul intregului lant valoric si facem eforturi pentru a fi un exemplu de bune practici in privinta
dezvoltdrii unei afaceri sustenabile pe termen lung si pentru a construi impreund parteneriate care sd asigure un

impact pozitiv real in comunitate.

Anul trecut, in special in a doua parte a anului, termenele de livrare ale
masinilor s-au dublat sau triplat, ajungand sd depaseasca frecvent
9 sau chiar 12 luni, avand drept consecinta si indexarea preturilor,
la pachet cu disparitia discount-urilor de volum, oferite traditional
de catre producatori si distribuitori. Inflatia a devenit prezenta in
mai multe categorii de costuri care compun rata lunara de leasing
operational full service: asigurdri, mentenantd, anvelope, masind la
schimb, costuri de administrare. in acest context, produsul nostru de
leasing operational a devenit tot mai atractiv, clientiiintelegand mai
bine cdoricand un contract cu costuri fixe pe o perioada indelungata
este o forma de protejare impotriva inflatiei, cd externalizarea facuta
corect prezinta multiple avantaje, si ca afacerile lor pot fi mai agile
daca se concentreazd pe core business.

in acelasi timp, ca urmare a intarzierilor de livrare a masinilor noi,
dar si a incertitudinilor din piatd, companiile au apreciat mai mult
flexibilitatea solutiilor de inchiriere pe termen scurt si mediu, pentru
a acoperi nevoile imediate de mobilitate.

La finalulanului trecut, am demarat pentru unul dintre clientii nostri
un proiect inovator, Corporate Car Sharing, menit sa eficientizeze
utilizarea flotei companiei. Credem cd potentialul acestei solutii
este unul ridicat in Romania si va fi adoptat si de alti clienti
Autonom, intrucat peste 70% din timp masinile de companie nu sunt
utilizate, iar o utilizare mai eficienta va avea un efect de reducere a
costurilor companiei, dar si un impact pozitiv in mediu prin utilizarea
sustenabild.

Tn urma definirii siimplementdrii Strategiei de Sustenabilitate, anul
2021 a marcat anumite schimbari si in selectia furnizorilor. Am
inceput sa cautam parteneri nationali pentru optimizarea costurilor
si 0 mai mare transparentd, cat si o monitorizare si trasabilitate a
legaturilor de business. De asemenea, am devenit mult mai atenti

la impactul pe care il au partenerii nostri, la randul lor, in societate
si in mediu. Vom lucra cu acei furnizori care sunt un exemplu de
etica profesionald si fac progrese in gestionarea impactului social
si protectia mediului.

Tn alegerea noilor furnizori, am introdus si criterii de impact in
mediu si societate. Strategia fiind real implementatd spre finalul
anului, datele aferente anului 2021 sunt partiale si indica faptul
ca aproximativ 6% dintre furnizori au fost evaluati si pe criterii de
mediu si sociale. De asemenea, in lista furnizorilor agreati existd si
3 unitdti protejate.

Aproape toti furnizorii nostri sunt locali (nationali), exceptie facand
cei din zona auto, unde am avut si furnizori intracomunitari. Valoarea
totald a cheltuielilor cu furnizorii locali de imobilizari (achizitii auto
+ leasing) s-a ridicat in anul 2021 la 292,18 milioane lei, iar cea
alocatd cdtre furnizori diversi, 92,72 milioane lei. 6,32 milioane lei,
echivalent euro, au fost directionati cdtre furnizori externi.

O atentie sporita acorddm si catre parteneriatele care asigura
desfasurarea activitatii curente, cat si scoaterea din uz, in conditii
de sigurantd si cu atentie fatd de impactul in mediu al deseurilor
rezultate (menajer, colectare selectivd, anvelope, ulei, DEEE). Pentru
mai multe detalii, vd rugam sd consultati sectiunea Economie
circulara si managementul deseurilor.

In schema lantului valoric prezentat mai sus, am identificat
activitatile de sprijin si cele primare la nivel de Autonom. Gestiunea
optima a tuturor acestor resurse, a legdturilor dintre ele si a
potentialelor riscuri, se transpune direct in succesul afacerii noastre
siin generarea de profit.

5

)

1 2 3 45 6 7

Afacerea sustenabild si guvernanta

Managementul lantului de aprovizionare

Activitatea companiel este dependenta de activitatea
producatorilor si distributtorilor de autovehicule

Autonom achizitioneazd autovehiculele de la un numar de peste 50
de producdtori si distribuitori de autovehicule, fiind dependentd de
furnizarea de modele populare de autovehicule, produse de inalta
calitate, intr-un numdr suficient pentru mentinerea operatiunilor
si de achizitionarea acestora in conditii atractive. Nu exista nicio
asigurare ca vom reusi sa mentinem o relatie de lunga duratd cu

acesti producadtori si distribuitori care sa ofere certitudine cu privire
laachizitiile viitoare de autovehicule, fiind posibil sa avem dificultati
in ainlocuiacesti producadtori si distribuitori cu alti furnizori care sa
livreze autovehiculele necesare pentru activitatea companiei, in
aceleasi conditii favorabile.

Deficitul global de semiconductort st cipurt ar putea
conduce la intarziert in livrarea autovehiculelor de catre
producatori sau distribuiton

Pandemia COVID-19 a generat un deficit global care este anticipat ca
va continuain industria semiconductorilor si cipurilor si, prin urmare,
pe lantul de productie si distributie al autovehiculelor. Este posibil
ca producatorii si distribuitorii nostri sd aibd intarzieri semnificative
in livrarea autovehiculelor comandate de companie. Prin urmare,
compania se poate confrunta cu o capacitate scazuta de a-si reinnoi
flota la termenele prevdzute in contractele incheiate cu partenerii

sdi sila un nivel corespunzdtor cu evolutia cererii. Orice limitare a
posibilitatii Autonom de a-si reinnoi flota poate conduce la cresterea
duratei de operare a autovehiculelor si la o scadere a nivelului de
satisfactie al clientilor privitor la conformitatea autovehiculelor
cu asteptdrile. in acelasi timp, o durata de operare prelungitd a
autovehiculelor poate avea un impact negativ asupra pretului de
vanzare second-hand al autovehiculelor respective.
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Satisfactia clientilor, vanzari si practica de piatd

Satisfactia _
clientilor, vanzari
si practica de piata

Considerdm practicile loiale ca fiind singurele instrumente care ne pot ajuta sd aratam respect fatd de evolutia pietei
si cerintele exigente ale acesteia. Ne respectdm concurentii si ne concentrdm in principal pe nevoile pietei. Vom fi
mereu pregdtiti sd dezvoltdm noi servicii si aborddiri pentru a continua sd fim unul dintre cei mai importanti furnizori

Un scor NPS este compilat si calculat
intre -100 si 100. Un scor NPS de 50 sau
mai mare este considerat un scor cu o
reputatie foarte buna, iar un scor de 75
sau mai mare este impresionant.

NPS = % promotori — %
detractori

8 0 O

D =

de mobilitate din Romania.

Prin intermediul feedback-ului se transmit informatii necesare
proceselor de livrare, negociere, prestare servicii si se definesc
strategii de abordare, se controleaza intensitatea comunicdrii si
fluxurile dintre diferite agentii / departamente implicate in intreg
procesul evaluat.

Contribuind la imbunatadtirea calitatii serviciilor, incepand de la
supervizori, colegi, subordonati si clienti, se poate imbunatati evolutia
culturii organizationale care se bazeaza pe calitatea serviciilor oferite.

Detractori:

acestia sunt clientii care sunt
susceptibili sa ofere o recenzie
negativa, deoarece au indicat ca
au fost nemultumiti de compania
noastra. De fapt, pot descuraja pe
altii sa lucreze cu noi. Nu numai
ca isi vor duce afacerile in alta
parte, dar le pot spune si altora
sa faca acelasi lucru. Dintr-un
posibil scor de 10, detractorii
dauonotadelaOlab6.

Pasivi:

pasivii si-au clasat experienta

cu companiamai mult decat
detractorii. Desi experienta lor

cu compania noastra ar fi putut
fibuna, este putin probabil s&

ne recomande in mod activ,
altora. Pasivil isi evalueaza
probabilitatea de a ne recomanda
altora ca fiind o nota de 7 sau 8.

Feedback-ul clientilor este o reflectare directd a experientei cu
marca noastrd. Nu exista o modalitate mai bund de a afla mai
multe despre clientii nostri si despre calitatea serviciilor oferite
decat prin feedback-ul transmis. Cultura organizatiei noastre se
bazeazad pe colectarea feedback-ului prin metoda NPS (scorul net al
promotorului). Metoda NPS urmadreste cresterea probabilitdtii de a fi
recomandat de cdtre clientii nostri. Aceasta metoda se remarca prin
adresarea unei singure intrebdri cu posibilitatea de a aduce lamuriri
sau detalii suplimentare (daca este cazul).

Raspunsurile
NPS pe care le
inregistram sunt

impartite in trei
grupuri totale:

Promotori:

promotorii evalueaza

compania noastra cel mai

mult. Este probabil ca acestia

sa recomande In mod proactiv

marca. Sunt loiali companiei si

sunt, cel mai probabil, dormici sa

raspandeasca vestea buna despre

ceea ce face compania noastra.

Promotorii isi clasifica experienta
cu nota 9 sau 10 din 10.

(O

Baza
de calcul a

scorului NPS:

Servicll de calitate pentru not inseamna
nivelul de satisfactie a clientulul.

La nivelul anului 2021 nu au fost inregistrate incidente de
neconformitate privind oferirea de informatii despre produse si
servicii, incidente de neconformitate cu privire la comunicarile de
marketing. Produsele si serviciile noastre, prin natura activitatii,
nu au impact direct asupra sandtatii si sigurantei consumatorului.

Siguranta Clientului

La nivelul anului 2021, nu au fost monitorizate auto din flota
existentd din punct de vedere al clasificarii NCAP.

Realizam intern un curs de conducere preventiva si, in 2021, aceste
cursuri au fostsustinute siin exterior pentru partenerii si clientii
nostri, la cerere.
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Raport de sustenabilitate 2021

1

2 3 4 5 6 7

Ne dorim sa fim
o parte activain
comunitatile din
care facem parte

Este parte din natura De la inceputul Autonom,
noastra sa fim alaturi de ne-am implicat in peste
comunitatile din care facem 630 de proiecte legate
parte si sa ne implicam in de comunitate.

proiecte educationale.

Cu acest scop de impact Pentru a veni in sprijinul
pozitiv, in 2021, peste 300 acestora, am investit

de angajati si-au dedicat mai mult de 3 milioane
cu bucurie 512 ore din lei in proiecte legate de
timpul lor, voluntar, fiind comunitate, reprezentand
si pentru ei, in acelasi 14% din profitul net.

timp, o experienta de
invatare si plus valoare.

Autonom a continuat sa fie
un partener de mobilitate
pentru ONG-uri.
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Raport de sustenabilitate 2021

Prin tot ceea ce facem, ne dorim sd contribuim activ la cresterea calitdtii vietii angajatilor nostri si la dezvoltarea
comunitdtilor din care facem parte. Prin preocuparea permanentd pentru dezvoltarea personald a angajatilor, suntem
convinsi cd, implicit, este asigurat si succesul pe termen lung al afacerii noastre.

Cititul si voluntariatul sunt teme cu care ne mandrim in Autonom si ne
ajuta sd avem o viziune orientatd spre evolutie continud si o agilitate
sirezilientd crescutd la o gamad cat mai variata de provocdri.

Proiectele si programele noastre in
educatie aduc o contributie substantiald la
obiectivele de dezvoltare durabile, conform
celor listate mai jos:

Alinierea ODD-urilor

De asemenea, valorile si preocupdrile noastre sunt aliniate cu
Obiectivele de Dezvoltare Durabild, cu impact social in special in
zona de educatie (ODD 4) side munca decentd si crestere economica
(ODD 8)

OPS-urile noastre contribuie la urmatoarele ODD-uri:

4.2: Pdnd in 2030, sd se asigure cd toate fetele
si bdietii au acces la o dezvoltare, ingrijire si
educatie prescolard de calitate, astfel incat sa
fie pregdititi pentru invatamantul primar

4.4; Pand in 2030, sd se inregistreze o
crestere substantiald a numdrului de tineri si
adulti care au competente relevante, inclusiv
competente tehnice si profesionale, pentru
ocuparea fortei de muncd, locuri de muncd
decente si antreprenoriat

8.3: Promovarea politicilor de sprijinire
a credrii de locuri de muncd si a cresterii
intreprinderilor

8.6: Promovarea ocupdrii fortei de muncd de
catre tineri, a educatiei si formdirii tinerilor

1

2 3 4 5 6 7

OBIECTIV /
TINTA 1:

PEC 1 - Implicarea comunitatii in
domeniul educatiei, dezvoltand
proiecte cu impact ridicat.
Investitie de minim 2% din profit
in proiecte comunitare.

*Studiu intem de
aliniere la valori, 360 grade
*Noua serie de testari LSI 1 si
2 (The Lifestyles Inventory)
*Extindere coaching extern
*Cercetare pe impact coaching
(Proiect Berinde)
*Training “Coach manager”
*Coaching pentru parinti
*Cursuri specifice: engleza, excel,
project management, customer care
*Incurajare sustinere training intern
(ex: IQF, Conducere preventiva,
grupuri de lucru pe teme specifice)
*Continuare initiative interne (ex: Cartea
lunii, Inovatia lunii, Recomandarea
zilnica de carte, Proiectul ED, OMul
din spatele AutonOMului)

@ o2 o

OBIECTIV /
TINTA 2: @

PEC 2 - Evolueaza. Zilnic.
Dezvoltarea personala

Oameni si Comunitate

Oameni si Comunitate

% Total euro
investiti din
profitul net

*Proiect scolar

Devino AutonOM

*Burse si mentorat pentru

elevi si profesori

*Proiect HELP, mobilitate

gratuita pentru ONGs

*Carte “Povesti VALOROASE de colorat”

*Fundraising prin activitati sportive

*Plantari de arbori

*Campanii specifice, pentru

anumite obiective sezoniere (ex:

Marele Craciun, Scoala de Vara,
Rechizite la inceput de an)

*AutonOM 1in Zanzibar

a angajatilor.

Numarul mediu
de ore de instruire

anual/ angajat

— = e = = -

PILON - OAMENI ST COMUNITATE

‘ Indicatori cheie / KPIs

‘ Anul de referinta 2020 Initiative lansate

‘ Anul 2021
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Raport de sustenabilitate 2021

In Autonom promovdm un mediu de lucru prietenos si cooperant, in care angajatii nostri s& se simtd respectati si
apreciati. Modelul de organizare si functionare al Autonom este bazat pe echipe mici, autonomie, flexibilitate, comunicare
transparentd si decizii descentralizate si acest lucru ne permite sd actiondm si sd implementdm solutii rapid.

Oamenii din echipele noastre sunt cei care pastreazad agilitatea
companiei, motiv pentru care investim permanent in educatia si
dezvoltarea acestora, antrenand evolutia lor continud.

Suntem constienti cd performanta noastra nu ar fi posibila fara
munca unei echipe unite, alcdtuita din oameni care imbratiseaza

viziunea Autonom, ghidati de valori solide, dedicati clientilor si
comunitdtilor din care fac parte.

La finalul anului 2021 echipa Autonom era alcatuita din 370 de
angajati, din care 31,89% femei, iar varsta medie era de 30,87 ani. Ca
repartizare administrativd, angajatii sunt grupati ca personal activ
in Agentii teritoriale si Sedii centrale (Bucuresti si Piatra Neamt).

Numar de angajati la finalul anului 2021 %

118/ 31,89%

129/ 35%

@ remei @ Scdiicentrale
370 @ sBabati 370 B Agentii
Angajati Angajati
252/ 68,1% 241/ 65%
Angajari Varsta medie Rata de retentie %

Despartiri Vechimea medie

Autonomi activi (la final de an)

n
<
M

317
300
370

‘18 19 20 21

1 2 3 &4 5 6 7

Oameni si Comunitate

Numarul angajatilor cu contracte active la final de an a crescut fata
de anul anterior de la 300 la 370.

Echipa noastra

Toate contractele active la finalul anului 2021 erau semnate pe
perioadd nedeterminata si doar doi angajati au fost inregistrati cu
normad partiald de munca.

Clasificare angajati, in functie de norma de lucru:

Anul 2020 2021
Gen Bdrbati Femei Total Bdrbati Femei Total
Normd intreaga 205 95 300 251 mz 368
Normé partial o 0 0 1 (I 2,
Total angajati 205 95 300 252 118 370

Majoritatea angajatilor sunt implicati in activitatea operationald
la nivelul agentiilor locale (65%), in timp ce restul (35%) formeaza

personalul departamentelor localizate in cele doua sedii centrale
din Bucuresti si Piatra Neamt.

Clasificare angajati, in functie de contractul de munca:

Anul 2020 2021
Sediul central Agentii Sediul central Agentii
Gen Barbati  Femel Bdrbafi  Femei Bdrbafi  Femei Barbati  Femei
Permanent 4357082 3857 72,09 b5
Pe perioad determinatd 0 0 ! 0 S 0 0 0 0.
Total angajati 43 57 162 38 57 72 196 45

Se observa o pondere mai mare a angajatilor de sex masculin in
categoria de varstd sub 30 ani, explicabild in principal prin natura

activitdtii aferente postului de agent servicii, pretabild in special
pentru acestia.

Reprezentarea grupelor de varsta in numarul total al angajatilor:

Sub 30 ani 30-50 ani

20 21 20

Peste 50 de ani

21

@ remei @ Barbati @ remei @ Barbati @ remei @ Bérbati

20

@ remei

@ Babati

21

@ remei

@ Barbati

50
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® Contractul colectiv de munca si reprezentarea angajatilor

Toti angajatii Autonom beneficiazd de prevederile Contractului Colectiv de Muncd. Acesta se bazeazd pe imbinarea

valorilor Autonom Services S.A. cu legislatia in vigoare.

Respectarea tuturor drepturilor
salariatilor se realizeaza concomitent

cu respectarea valorilor Autonom:

Onestitatea Facem Suntem Suntem Evoludm
si integritatea ceea ce este 0 echipa. adaptabili in fiecare zi.
sunt fundamentale necesar pentru Respectul, bunul si flexibili.
pentru dezvoltarea ane ajuta simt si zdmbetul Simplitatea este
companiei noastre. clientil. sunt secretele drumul nostru.

noastre.

Tn momentul in care persoana devine angajatul nostru, este
nevoie sd inteleaga si sd respecte valorile companiei. Toti salariatii
beneficiaza de conditii de muncd adecvate activitatii desfasurate,
de protectie sociald, de securitate si sanatate in muncd, de dreptul
la egalitate de sanse si de tratament, precum si de respectarea
demnitatii si a constiintei sale, fara nicio discriminare.

Prin politica noastrd, ne asigurdm ca nu exista niciun fel de
discriminare in procesul de recrutare, angajare si promovare
pe baza de gen, stare civild, identitate sexuald, religie, optiuni
politice, etnie, rasa, nationalitate, caracteristici genetice, varstd,
etc. Regulamentul intern al Companiei cuprinde, printre altele,
reguli privind respectarea principiului nediscrimindrii si al inlaturdrii
oricdrei forme deincdlcare a demnitatii. Astfel, in anul 2021 nu s-au
inregistrat incidente de discriminare.

® Fluctuatia de personal

Contractul colectiv de muncd reglementeazd aspecte precum
drepturile si obligatiile angajatilor si ale angajatorului, si include,
printre altele, aspecte ce tin de perioada de preaviz, dispozitiile
pentru consultare sinegociere.

Dupa redactarea documentelor, in cazul unei eventuale
incetdri, durata preavizului pana la incetarea contractului este
in conformitate cu prevederile Codului Muncii si implicit, cele ale
Contractului Colectiv de Munca, respectiv 20 de zile lucratoare
pentru functiile de executie si 45 de zile lucrdtoare pentru functiile
de conducere.

Angajatii Autonom nu sunt organizati in sindicat, dar au 4
reprezentanti ai salariatilor.

Reprezentarea pe vechime in numarul total al angajatilor la nivelul ultimilor doi ani:

44 47
20
26 @ WMaiputinde 1an
@ inte1si3ani
300 @ intressisani
Angajati @ intre6si7ani

' Mai mare de 7 ani
50

De-a lungul ultimilor patru ani, fluctuatia de personal a fost relativ
constantd, in contextul volatilitatii de personal din piata, dar ne
preocupd si suntem constant atentila variabile, motivele si factorii de

55

21
128
35 @ Maiputinde 1an
@ inte1si3ani
370 @ intessisani
Angajati @ intre6si7ani
. Mai mare de 7 ani

104

influenta asupra acesteia. Cea mai mare ratd de fluctuatie, cumulat,
este lanivelul agentiilor, in categoria barbati, sub 30 ani, majoritatea
aflati pe pozitii de "entry level”, ca agent de servicii client.

1 2 3 4 5 6 7

Oameni si Comunitate

Echipa noastra

Fluctuatia de personal pe categorii 2021

Angajati noi Angajati care au plecat
Gen Numar Procent Numar Procent
Femei 41 19% 25 17%
BEDA ) 170 AL S 126 o 831
Grupa de varsta Numar Procent Numar Procent
Sub 30 ani 178 84% 117 69%
30-50 ani 33 16% 33 14%
PestesOani O e O% e e .
Locatie Numar Procent Numar Procent
Sedii centrale 39 18% 32 21%
Agentii 172 82% 119 19%
Total 211 = 151 =

Rata de retentie a personalului, calculata conform formulei de mai
jos, a crescutin ultimii 3 ani, de la 51,35%1n 2019, la 59,19% in 2021.

Rata de retentie personal = (numar angajati final an - angajati
plecati) / numar angajati final an * 100

Rata de retentie %

56,33
59,19

19 20 21

® Sanatatea si Siguranta Angajatilor

Apreciem integritatea angajatilor nostri, determinatd de constientizarea rolului lor in succesul afacerii noastre.
Prin urmare, acorddm intotdeauna atentie nevoilor lor in ceea ce priveste echipamentele, dispozitivele si instructiunile

necesare pentru a asigura un loc de muncd sigur.

Suntem atenti sa asigurdm un mediu de lucru sigur pentru angajatii
nostri, cu risc minim de accidente, raniri sau boli profesionale.
Siguranta colegilor este un aspect foarte important pentru noi. in
cadrul Autonom, respectdm legislatia nationala specificd si cerintele
minime de securitate si sandtate.

Angajatii sunt instruiti periodic, conform tematicilor de instruire
anuale, la fiecare 6 luni pentru personalul TESA si la fiecare 3 luni
pentru cei care conduc auto de companie.

Avem organizat un Comitet de sanatate si securitate in muncd,
Serviciu intern de Prevenire si Protectie si Evaluator de risc.

Serviciul intern de Prevenire si Protectie are ca scop evaluarea
internd a riscurilor pe sdndtatea si securitate in munca pentru toate
functiile si posturile de lucru din organizatie si asigurarea celor mai

bune conditii in desfdsurarea procesului de munca, apdrarea vietii,
integritatii fizice si psihice, pdstrarea sandtatii lucrdtorilor sau a altor
persoane participante la procesul de munca.

Ne propunem trecerea la instruirea digitalizatd incepand cu anul 2022.

Tn 2021, similar cu anii anteriori, nu au fost inregistrate accidente
de muncd, cazuri de imbolndvire profesionald sau decese care pot
fiatribuite riscurilor sau pericolelor de la locul de munca.

Un proiect intern consacrat pentru a avea grija de siguranta,
colegilor nostri este cursul de ,Conducere preventiva”. in 2021
au fost tinute 29 de cursuriinterne la care au participat 316 colegi.
De asemenea, am contribuit la cresterea constientizarii acestui
subiect siin exteriorul companiei, prin extinderea cursurilor si catre
partenerii nostri.
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Beneficii pentru angajati:

LSuntem o echipa. Respectul, bunul simt si zambetul
sunt secretele noastre” si de aceea ne dorim un coleg
INtegru, care sa impartaseasca principille si valorile noastre.

12 34 5 6 7 Oameni si Comunitate

Echipa noastra

® Conditii de munca, Starea de bine si

Dezvoltarea Angajatilor

Punem accent pe o atmosferd relaxatd si prietenoasd la locul de muncd, fiind siguri cd o atitudine pozitiva este cheia
bundstdrii angajatilor nostri. De asemenea, ddm dovadd de deschidere atunci cand vine vorba de nevoile de dezvoltare
si suntem atenti sa tinem cont de obiectivele de dezvoltare profesionald ale tuturor. Avem un buget consistent de
training disponibil pentru toti angajatii si punem accent pe dezvoltare ca practicd zilnicd, urmdrind progresul fiecdruia

Beneficiile pe care le oferim angajatilor nostriau rolul de a-i motiva,
de ale creste performanta si a asigura retentia acestora. Acestea

sunt menite sd vind in sprijinul angajatilor nostriin diverse situatii

intalnite in viata cotidiand, profesionala si privata.

Contractul Colectiv de Munca prevede urmatoarele beneficii:

v" Tichete de masa

v’ Zile libere pldtite in cazul unor evenimente familiale
deosebite

v" Bonusuri

v" Asigurare privatd de sdnatate

v" Pachet pensie privata

v" Fond de pensii Pilonul Ill - firma dubleaza suma, pana

la valoarea maxima echivalent a 160 de lei

v" Decontare cheltuieli transport de la/la locul de munca
v" Acces nelimitat la bibliotecile Autonom

v Participarea la evenimente sportive si maratoane

v’ Tarife preferentiale lainchirieri de masini

v Decontare 50% din abonamentul de sala

Avem o asigurare suplimentard pentru colegii care au functia de Agent Servicii Client, asigurare care acopera partea de accidente si spitalizare.

Asigurarea este platitd integral de catre Autonom.

Concediu parental:

n 2021, 5 angajati au solicitat si primit concediu parental.
De asemenea, 4 angajati s-au intors la locul de munca dupa
terminarea concediului parental din anii anteriori.

Anul 2020 2021

NUMAR TOTAL angajati care au 10 5
beneficiat de concediu crestere copil

Femei 9 5
Barbati 1 0
NUMAR TOTAL angajati care au 5 4

revenit din concediu crestere copil

Politica de remunerare:

Principiile generale pentru stabilirea politicilor de remunerare

a angajatilor grupului sunt urmatoarele:

= Atragerea, pdstrarea si motivarea celor mai buni profesionisti;

» Recompensarea indeplinirii obiectivelor;

» Pdstrarea competitivitatii in piata de remunerare;

» Alinierea remuneratiei cu recomandarile privind buna
guvernantd;

= Promovarea transparentei privind remunerarea si criteriile
de stabilire a acesteia.

Autonom a implementat un plan de succesiune pentru cei mai
importanti zece manageri din cadrul organizatiei. Echipa de
management a Autonom este una foarte stabila, cu fluctuatii
de personal reduse. Incepand cu luna iunie 2021, Autonom a
redenumit/reclasificat functiile interne pentru a oferi angajatilor o
mai bund trasabilitate a carierei.

Un aspect esential in privinta politicii de remunerare consta in
faptul ca memobrii echipei de vanzdri sunt remunerati cu salariu
fix, fara bonusuri legate de performanta individuald. Compania
a implementat o politica de bonusuri anuale la nivel de echipe,
prin care un procent stabilit anual din profit este distribuit in mod
discretionar angajatilor.

in evaludrile semestriale.

Succesul pentru noi este definit de evolutia colegilor nostri, ca
urmare, cresterea oamenilor ramane investitia cu cele mai mari
satisfactii si principalul factor al sustenabilitdtii afacerilor noastre.
Sd putem oferi cadrul in care oamenii pot sd isi depdseasca constant
limitele, in contextul cresterii accelerate a afacerii, este una dintre
cele mai mari provocari.

Ce ne-am propus:

» Crestereanumadrului de programe de educatie si training pentru
angajati;

= Cresterea gradului de implicare in dezvoltarea comunitatilor;

» Promovarea educatiei prin sprijinirea unor programe specifice.

2021 a fost st in Autonom un an in care am profitat din
plin pentru a accelera procesul de invatare si dezvoltare

a echipel.

Formare si dezvoltare profesionald:

Toti angajatii sunt persoane cu studii superioare finalizate sau in
curs de finalizare. Compania acorda foarte mare atentie educatiei
angajatilor sai si, in acest sens, construim o experientd de invatare
cat mai personalizata, prin traininguri, coaching, cursuri si suport din
partea liderilor companiei.

Tn Autonom, procesul de planificare pentru organizarea programelor
de formare profesionald ia in considerare atat aspecte precum

4.768

20.259

cursuri ore de training

cerinte legislative legate de certificare si autorizare periodica
pentru domeniul nostru de activitate, calificari specifice activitatilor
desfdsurate, cursuri de prim ajutor sau cursuri de perfectionare in
anumite domenii (GDPR, SSM, etc.), cat si programe de dezvoltare
derivate din strategia organizatiei si alineate culturii organizationale,
care urmaresc sa consolideze competentele de leadership ale
angajatilor, precum si cresterea implicdrii acestora.

117,60

target ore de training
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Angajati in timpul anului 2021

Numdr | Numdr ore Numdr | Masculin Feminin
cursuri oameni
Numarul total de ore de training pentru angajatii 68 484 3 3 0
BN R M MOt e
Numarul total de ore de instruire pentru angajatii din 490 1.312 20 9 11
Middle Management, departamente
Numadrul total de ore de instruire pentru angajatii din 357 745 18 13 5
Middle Management, agentll e
Numadrul total de ore de instruire pentru angajati 3853 17718 337 236 101
& SIS0 N 378 ... ZI 07
Media orelor de formare profesionald de-a lungul anului 2021, disponibila pe categorii de gen:
Angajatiin timpul anului 2021 Numdr angajati Numdr ore Numdr cursuri Medie numdr h/ angajat
training
Femei 117 7.328 2204 62,63
Bérbati 261 12.974 2,574 4952

Pe parcursul anului 2021, instruirea angajatilor s-a desfdsurat
preponderent prin sesiuni online - de tip training, webinar,
workshop, iar acestea au fost sustinute atat de cdtre furnizori
externi, cat si de colegi, ca traineri interni.

Evaluarea calitatii instruirii si a satisfactiei celor care participd la
programele de training se realizeaza dupa fiecare sesiune de curs.
Aspectele de care tinem cont sunt atat calitatea continutului si a
suportului de curs, cat si pregdtirea si disponibilitatea trainerului.

Exemple curs / program extern 2021

Numdir ore
Proiect coaching - cercetare pe impact coaching lasi (Berinde) 48
Cursuri coaching individual 156
Cursuri engleza 188
Curs Coach manager 8
Serie de testdri LSI 1 si 2 (The Life Styles Inventory (LSI)) 33
Coaching pentru Parinti 7
Project Management 14
Curs Excel 24
Customer Care 28

Program/initiative interne: Cum ne asiguram
cd evoluam in fiecare zi?

Pe langd training-urile derulate extern, pe diferite tematici si
programe de dezvoltare care dau ocazia participantilor sa evolueze
treptat, angajatii Autonom au posibilitatea de a participa in cadrul
unor programe interne.

Traininguri interne, tinute de catre autonomi

Plecand de la premisa cd predand invatdm cel mai bine, oricine poate
tine cursuri in companie, pe o tem de interes aleasd. in aceastd
perioada dificil, in care interactiunile fata in fatd au fost limitate,
aceste proiecte au contribuit si la pastrarea energiei si a moralului
ridicat al oamenilor.

1 2 3 &4 5 6 7

Oameni si Comunitate

Exemple de curs / proiecte oferite intern,
de catre angajati / ore 2021

@ QF - Inteligentd
financiara

@ Workshop
“De laidee la bani”

@ Conducere preventiva

14

IQF - Inteligenta financiara este un proiect ce acoperd atat zona de
finante personale, cat si zona de finante ale companiei. Se desfasoara
recurent, prin alternarea modulelor de training, in care reludam
conceptele financiare la nivel teoretic, cu module de tip workshop, in
care aprofundam notiunile abordate in partea teoretica.

Workshop-ul intensiv “De la idee la bani” este un proiect pilot
inceput in luna Octombrie 2021, prin care un grup intern, si-a
propus ca de-a lungul a 18 module derulate sub forma de intalniri
saptamanale, sa aprofundeze prin discutii deschise, conceptele
prezentate in cartea omonima scrisa de Napoleon Hill (Think and
grow rich). Tnurma parcurgerii evaludrilor finale, participantii vor
primi diplome de absolvire.

O carte pe luna — este recunoscut faptul cd in Autonom, cititul este
o responsabilitate de serviciu. in fiecare sediu avem disponibild o
bibliotecd cu carti de dezvoltare personald sau de business, iar bugetul
pentru achizitionarea acestora este nelimitat. Colegii au libertatea
de a citi in timpul programului, iar in timpul sedintelor lunare sau a
evaludrilor semestriale, discutdm despre cartile citite si aha-urile pe
care acestea nile-au dat. Avem si o listd de cdrti recomandate pentru
colegii noi si nu numai, disponibild pe site-ul nostru.

Alte exemple de initiative interne:

Recomandarea zilnica de carte este o alta initiativa interna pentru
incurajarea cititului si de schimb al ideilor descoperite in carti. Zi de
zi, colegii nostri joacd o leapsd in care un coleg este nominalizat
pentru a transmite ideile dintr-o carte care I-a impresionat. in 2021
au fost recomandate de cdtre colegii nostri 245 de carti.

Proiectul ED, Evolve Daily este o oportunitate de invatare zilnica,
scurtd, de tip newsletter intern. ED, sub forma unui personaj simpatic,
oferd fiecarui coleg ocazia sa scrie despre o idee descoperita recent
intr-o carte citita / intr-un curs, sau apdruta ca urmare a unui moment
de AHA personal. Aceasta initiativd a luat nastere in urma cu 3 ani
si fiecare echipa nominalizatd isi poate alege o tema saptamanald,

Echipa noastra

Inovatia lunii este un alt proiect recunoscut, prin care incurajam
exprimarea liberd a ideilor cu impact direct in transformarea
companiei. Lunar colectdm, selectam si implementdm propuneri
de inovatie primite din partea colegilor. Tn 2021, am avut un numar
total de 790 de inovatii propuse de colegii nostri.

Foarte important de mentionat este si faptul ca sedintele lunare
pe echipe au 0 componenta obligatorie de invdtare si interactiune
intre angajati.

Carti citite:

Top filiale cititoare
(pe luna)

121 I
1,25 .

GREEN DEAL
TRAINING
FINANCIAR
ECHIPAMENTE

dintr-o listd predefinitd (Culturd organizationald, Consolidare echipd
si leadership, Stare de bine, Comunicare si Customer Care, Time
management, Organizare si obiceiuri, , Inteligenta financiard) sau
poate propune o tema personalizatd (printre care au fost: Copilul
de azi/ Adultul de maine, din culisele de Marketing sau ale Fundatiei
Autonom). In 2021, au fost trimise 234 de episoade si rata medie de
deschidere a acestora a fost de 57,20%.

OMul din spatele AutonOMului reprezintd o serie de interviuri
cu colegii nostri, cu scopul de a ne cunoaste si de a invdta din
experientele personale ale fiecaruia. Tn 2021 am avut 30 de astfel
de interviuri.
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Evaluarea Performantei:

Evaluarea performantei se efectueazd pentru toti angajatii
Autonom, indiferent de pozitia pe care o ocupd, iar sistemul de
evaluare este prevazut in Contractul Colectiv de Munca.

Angajatii Autonom sunt evaluati din punct de vedere al
performantelor profesionale pe baza unor obiective de performanta
sidezvoltare, cu obiective individuale aliniate la obiectivele Autonom
(obiective operationale, obiective dezvoltare personald, obiective
implicare in societate).

Procesul de evaluare este transparent (prevede reguli precise
si clare cu privire la evaluare si se acorda calificative), obiectiv si
echitabil.

Criteriile de evaluare stabilesc cadrul pentru asigurarea
concordantei dintre cerintele postului, calitatile angajatului si
rezultatele obtinute, conform unei Fise de evaluare.

Raport de sustenabilitate 2021

Criterii evaluare:

» Performanta: Sarcinile specifice postului (realizate vs propuse)
»  Carti(citite vs de citit)

«  Cursuri, training-uri, noi abilitati

« Valori

» Propuneride inovatie/imbundtatire

» Implicare in comunitate

» Obiective pentru urmatoarele 6 luni

Pe baza rezultatelor evaludrii ce are loc de doud ori pe an, precum
si in urma concluziilor din cadrul dialogului de dezvoltare, sunt
identificate nevoile de dezvoltare, care suntincluse ulterior intr-un
Plan de training personalizat.

Evaluarea contribuie si laimplementarea planului de succesiune, in
care sunt identificati angajatii care vor sd preia pozitii manageriale
sau de specialisti in pozitii cheie. Pentru a dezvolta competentele
profesionale si personale specifice unei pozitii, se implementeaza
programe de training si dezvoltare specifice.

Numar angajati promovati si schimbare functie

‘20

@ remei

@ Babati

18

Recrutare:

Beneficiile noastre acordate se extind si la oportunitatea de a creste
profesional. Politica noastra de recrutare si selectie pentru locurile
de munca devenite vacante sau pozitiile noi, precum si planul de
succesiune pentru anumite categorii de pozitii cheie, prevad ca prima
categorie de surse de recrutare sa fie interna (in cazul in care profilul
profesional corespunde cerintelor postului vacant).

O practicd nou addugatd este cadoul de bun venit. Acesta este
adaptat in functie de viitoarea activitate a colegului, insd toate
cadourile includ, obligatoriu, o carte.

Tot ca element de noutate, am construit si un program de
onboarding, personalizat pentru fiecare arie de activitate, care
include pregdtirea specificd rolului, acomodarea in echipa extinsa
a Autonom, intelegerea culturii organizationale si a moduluiin care

21

8 @ remei
@ sBarbati

se intampla lucrurile pe la noi, dar si suport permanent pe durata
perioadei de acomodare, prin alocarea unui coleg dedicat. Cautam
permanent sa imbunatdtim procesul de primire si de acomodare al
noilor colegi, ca urmare, fiecare nou angajat are discutii saptamanale
cu managerul direct si discutii de cunoastere cu membrii echipelor
Ccu care va colabora si nu numai.

in plus, incd de la intrarea in organizatie, intrucat ne dorim ca
invdtarea sa fie unul dintre elementele nelipsite ale rutinei zilnice,
discutam despre planul de training si despre cartile recomandate
pentru primele luni de activitate.

Evaluarea procesului de onboarding are loc dupd primele 2 luni. Prin
intermediul unui chestionar de feedback, luam pulsul integrdrii in
noua echipd si al acomodarii cu noul lor rol.

1 2 3 &4 5 6 7

Oameni si Comunitate

® Starea de bine a angajatilor

Cultura noastrd organizationala pune accent pe dezvoltarea
continud a oamenilor siinvatarea reprezinta unul dintre elementele
nelipsite ale rutinei zilnice. Credm contextul pentru o atmosfera
relaxata si prietenoasd la locul de muncd, fiind siguri cd o atitudine
pozitiva contribuie semnificativ la starea de bine, crescand, implicit,
motivatia si productivitatea.

Prin studiul intern “Valori, 360 in Echipa”, ne-am propus sa vedem
in ce masura cred colegii din fiecare agentie si departament cd se
respectd valorile companiei, de catre toti membrii din echipa din care
eifac parte. Intentia principald a fost sa evaludm daca oameniiinca
mai trdiesc conform valorilor pe care tot ei le-au ales. Rezultatul a
ardtat o medie de 3,46 pentru cele cinci valori de baza Autonom, pe
oscalddela1las.

Studiul a aratat dorinta oamenilor de a se exprima liber, voluntar si
anonim, confirmand astfel intentia si interesul pentru dezvoltarea
unui mecanism de feedback intern.

Echipa noastra

Am organizat 3 teambuilding-uri nationale, cu colegi din diferite
departamente si regiuni, cu respectarea masurilor de siguranta.
Tn total la cele 3 intalniri au participat 108 colegi, provenind din
departamentele de vanzari, tehnic si regiuni/ filiale. Scopul a fost
imbundtatirea comunicarii, dintre colegii care lucreaza de la distantd
cu omologii lor, optimizarea sarcinilor operationale si a procedurilor
de lucru, cunoasterea la nivel mai personal a colegilor pentru
atenuarea conflictelor.

Sedintele lunare au ca scop cresterea transparentei in comunicarea
internd. Prin acestea, ne asigurdm de perpetuarea elementelor
definitorii ale culturii Autonom si a principiilor aferente de
management: discutii despre centralizarea cifrelor pentru o buna
educatie financiara aplicatd, icebreakere pentru o mai bund sudare a
echipelor, discutii despre cdrtile si inovatiile lunare pentru a maximiza
impactul si utilitatea lor, elementul recomandat de invdtare de la
fiecare astfel de sedintd prin care oricine poate sd invete pe oricine
orice, chiar daca nu are legaturd directd cu partea de business.

Diversitate, Egalitate si Drepturile Omului

In Autonom, acceptdim si incurajém diversitatea si nu tolerdm niciun fel de comportament ostil in aceastd privintd. om
trata intotdeauna acest aspect cu maximd atentie si ne vom asigura cd drepturile omului sunt intotdeauna respectate in
compania noastrd si in alte contexte externe legate de compania noastrd. Pretuim egalitatea de gen si avem o reprezentare
semnificativd in ceea ce priveste femeile in functii de conducere.

Consideram ca toti cetatenii au drepturi egale si cd diversitatea
este un elementimportant pentru o societate puternicd si depunem
eforturi pentru a contribui la formarea unei lumi incluzive, prin
promovarea acestei valoriin activitatea noastra de zi cu zi.

In Autonom, dreptul la muncd nu este ingradit pentru niciun
angajat si toatd lumea beneficiaza de sanse egale. Orice forma
de discriminare directa sau indirectd bazata pe varstd, gen,

nationalitate, religie, dizabilitati fizice sau psihice, etnie, optiune
politica, orientare sexuald sau orice alte caracteristici personale
considerate defavorizate, conform legii, este strict interzisa.

Pe langa respectarea legislatiei nationale folosim ca si reper principii
dezvoltate la nivel international, precum Conventia Europeand a
Drepturilor Omului si Declaratia Universald a Drepturilor Omului.

Angajati in pozitii de management si evolutia fata de nivelul anului anterior:

Angajati in pozitii de management 2020 2021
/ din care: Numar \Varsta 30-50 Numar Varsta 30-50 ani
ani
Femei 16 15 16 15
% 94% S4%
Barbati 24 23 22 21
% 93% 95%
TOTAL 40 95% 38 95%
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Distributia angajatilor in functie de varsta si sex si evolutia fata de nivelul anului anterior:

Anul 2020 2021
Sub 30 ani 148 201
Femei 40 . 52
Barbati 108 149
033 54,32%
intre 30-50 ani 148 165
_Femel 56 . 65,
Barba % . 100
Peste 50 ani 4 4
Femei T 1.
Bérbati 3. 3.
% 1,34% 1,09%

Combaterea discriminatrii:

Toti angajatii nostri beneficiaza de sanse egale, astfel recrutarea,
angajarea si promovarea in cadrul companiei se bazeaza strict pe
criterii ce tin de competenta si performantele angajatului.

Selectia si promovarea oamenilor se bazeaza exclusiv pe criterii
de competentd. Suntem deschisi cdtre diversitate si incercam sa
oferim un mediu de lucru eficient si placut, cu o balanta echilibrata
intre muncd si viata personald.

Conditii de munca

Suntem dedicati oferirii celor mai bune solutii cu privire la asigurarea conditiilor de muncd adecvate pentru angajatii

Profilul angajatului nostru nu tine cont de varsta, ci de entuziasm
sipasiune, nu tine cont de gen, ci de profesionalism, nu tine cont de
etnie, ci de aptitudini si competente.

Nu au fost raportate incidente de discriminare la nivelul organizatiei
noastrein anul 2021.

Politica noastra poate fi consultata la https://www.autonom.ro/
politica-antisclavie.

nostri. Personalizam si dotdm toate zonele noastre de lucru cu materialele necesare domeniului nostru de afaceri

in plus fatd de beneficiile mentionate anterior, intrucat ne preocupd
starea de bine a angajatilor, suntem atenti la conditiile in care
isi desfasoara activitatea si la aspectele care pot conduce la
diminuarea stresului la locul de muncad si crearea unei atmosfere
relaxate. Infrastructura spatiilor de birou este prietenoasa si
ergonomicd, cu spatii de relaxare si sdli de intalniri.

Mai mult, intrucat incurajam lectura, fiecare locatie beneficiaza
de cate o biblioteca proprie, facilitand astfel accesul angajatilor la

carti si permitand acestora sa citeasca inclusiv in timpul orelor de
program. De asemenea, existd si posibilitatea de accesare a unui
numdr semnificativ de cdrtiin format digital sau audio.

Deopotrivd, spatiile de lucru sunt dotate cu bucatarii, incurajand
astfel timpul petrecut impreund, in timpul pauzei de pranz. in functie
de locatie, angajatii au acces la cafea, ceaiuri, fructe sau sucuri
naturale.
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Implicarea in
comunitate

Spiritul antreprenorial si punerea comunitatii in centrul actiunilor
noastre au fost intotdeauna in ADN-ul nostru si al echipei noastre.
Implicarea in comunitdtile din care facem parte, in principal
prin sprijinirea educatiei, este o parte integranta din cultura
organizationala pe care am construit-o in Autonom.

Proiecte in comunitate

Anul 2021 a fost o continuare fireasca a modului consacrat de
implicare Tn comunitate, venind n sprijinul unui numar mare de

Implicarea in comunitate

Implicit, in tot acest timp, am cdutat sa maximizam impactul pozitiv
prin investitii cu aplicabilitate pe termen lung, din 2013 si pand in
prezent, materializandu-ne viziunea prin peste 630 de proiecte cu
impactin educatie si mediu, derulate direct de Autonom sau indirect,
prin Fundatia Autonom.

organizatii care au avut in desfdsurare sau au propus proiecte noi,
pe care puteam si doream sd le sustinem.

Anul 2021

Numadr organizatii care beneficiaza de contributii directe 34
Valoare totala contributii, Lei 3.125.457
Produse donate, servicii, echivalent Lei 342503
Numadr total ore de voluntariat 512

Siin acest al doilea an de crizd sanitard, am derulat proiectul HELP,
continuand sa fim sponsori de mobilitate pentru ONG-uri siinstitutii
implicate direct in atenuarea efectelor pandemiei COVID-19.

Autonom, impact direct:

» Am continuat sa sustinem proiecte (culturd, societate, sport,
educatie) in valoare de 3.125.457 lei si am sustinut 34 de
organizatii. Suma alocatd in 2021 a fost de aproximativ trei ori
mai mare comparativ cu anul 2020, pdstrand o rata foarte ridicatd
de investitii directe in comunitate, raportata la profitul net: 14%;

= (Cea mai mare contributie a fost catre Fundatia Autonom, in
valoare totala de 2.515.459 lei, pentru sustinerea proiectelor
de educatie, in care angajatii Autonom sunt direct implicati ca
voluntari;

® Rezultate principale ale anului 2021

» Valoarea totald a sumelor alocate in servicii, sub forma
sponsorizdrilor de servicii de mobilitate a fost echivalentul a
342.503 lei, insumand 2.282 de zile de inchiriere, sustinerea a
29 de organizatii si onorarea a 66 de solicitdri;

» Peste 300 de colegi au ales sa faca voluntariat si in acest
an, dedicand 512 ore proiectelor educationale derulate in
comunitdtile din care fac parte, majoritatea prin Fundatia
Autonom.
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Exemple de proiecte prin care angajatii s-au
implicat in comunitate:

Cea mai ampla mobilizare nationala a fost Campania “Marele
Craciun”, prin care peste 50 de colegi, din 24 de judete, au venitin
sprijinul Asociatiei TOTUL ESTE POSIBIL si au pregatit si oferit peste
£4.800 cadouri catre persoane din categorii defavorizate, sub forma
de rechizite, cdrti, jucdrii, dulciuri, produse cosmetice si de igiena
personald, articole de imbracaminte siincdltaminte.

“AutonOM in Zanzibar” a fost un proiect pilot care a dovedit ca
unitatea echipei si dorinta de implicarea in comunitate nu cunoaste
granite. In martie 2021, o parte semnificativa din vacanta unei colege
afost petrecutdin proiecte caritabile si de educatie, aldturi de copiii din
scalile si satele din insula Zanzibar, Tanzania. Pe langd sprijinul oferit
de Fundatia Autonom, sub forma de materiale educationale pentru trei
scoli locale, identificand nevoile de baza la fata locului, alti 10 colegi
s-au mobilizat la randul lor siau contribuit la achizitionarea a peste 200
de echipamente complete (uniforme, ghiozdane si rechizite).

Plantare copaci, Piatra Neam: 40 autonomi, 25 maturi si 15 mici,
au plantat, impreuna cu reprezentantii de la Ocolul Silvic Garcina,
500 de puieti.

CASA BUNA - 10 colegi, pe parcursul a 12 ore, au ajutat transportul
donatiilor si materialelor pentru noua ,Casa Buna” din Nucsoara.

Raport de sustenabilitate 2021

Alergarea este unul din sporturile preferate in Autonom si este,
de fiecare datd, asociatd unei cauze umanitare. Intrucat contextul
pandemic ne-a impiedicat sd ne intalnim fizic la competitiile
sportive, din spiritul inovativ al companiei noastre s-a ndscut ideea
proiectului “Autonom Fun Run”, prin care colegii au fost incurajati
sd alerge individual. Pe ansamblu, 50 de colegi s-au alaturat si
au reusit performanta de a totaliza 630 km la nivel national, in
aproximativ 100 de antrenamente, strangand si suma de 7.272
lei pentru Fundatia Autonom. De asemenea, prin participarile
la Ultramaratonul Autism 24 (Mamaia) si Ultramaraton Galati,
20 colegi au reusit sa strangd aproximativ 10.000 euro, care au
contribuit la construirea unui centru de recuperare pentru copiii
cu autism si dotarea Casutei Curcubeu, unde au loc terapiile de
recuperare, cu software-ul necesar.

Impact indirect, prin Fundatia Autonom:

» Valoarea totald a sumelor alocate proiectelor prin intermediul
Fundatiei a fost de 417.265,84 lei;

= Siin acest an, institutiile de invatamant si ONG-urile au
reprezentat principalii parteneri comunitari, Fundatia oferind
sprijin catre 128 parteneri.

Pentru mai multe detalii legate de proiectele Fundatiei Autonom,
vd rugdm sa accesati Raportul Fundatiei, aferent anului 2021.

(https://fundatia.autonom.ro/sustine-fundatia-autonom/)
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® Calitatea Educatiei

Implicarea in comunitate

Sprijinind sistemul educational prin investitii in dezvoltarea copiilor si influentand pozitiv nivelul de bundstare al
angajatilor nostri, pdstrdm o implicare puternicd in comunitdtile din care facem parte si considerdm cd ne putem
pune cel mai bine amprenta in viitor. Considerdm mediul de afaceri ca fiind unul dintre cei mai competenti actori din
societate in ceea ce priveste schimbul de cunostinte, ca urmare vom continua promovarea invdtdrii continue, crescand
de asemenea, gradul de constientizare cu privire la un comportament mai sustenabil.

In 2021 am realizat 128 de proiecte educationale, cel mai mare
numar de pand acum, prin care am oferit burse, am modernizat
si dotat mai multe unitati scolare cu materiale educationale, am
organizat diverse ateliere de creatie si excursii, am sustinut elevi
talentati si am oferit mentorat. Majoritatea au fost concretizate
prin intermediul Fundatiei Autonom.

Am initiat un nou program “Devino AutonOM" prin care am ajuns la
241 de elevi, din 8 scoli de top din mediul urban si rural, raspandite
in toatd tara. In cadrul acestui program, ne-am intalnit (fizic sau
online) sdptdmanal, in cadrul orelor de dirigentie si le-am vorbit
elevilor despre valori, implicare, voluntariat, educatie financiard,
pasiuni, importanta lecturii, gestionarea sentimentelor si multe
altele. Feedback-urile participantilor, elevilor, profesorilor si
parintilor,, ne-au confirmat faptul ca putem contribui la dezvoltarea
competentelor cheie si la evolutia celor din jur, oferindu-le din
timpul, cunostintele si experientele noastre. Programul pilot s-a
desfasuratin perioada noiembrie 2021 - martie 2022 siva continua
siinanul 2022.

Mentoring pentru elevi si profesori

Mentoring pentru directori de scoala: un numdr de 9 colegi au
fostimplicatila nivel de mentoring in cadrul programului business-
mentor pentru Academia de Leadership 2022, unde au mentorat
fiecare cate 2 viitori directori de scoald pentru a le maximiza
impactulin functia la care aspirau, crescandu-le astfel si sansele de
castigare a concursului pentru post. Interventia noastra a avut loc
dupa cateva activitati frumoase si reusite pentru directorii de scoli
facuteimpreundin AVE — Antrenamentul pentru proba practicd din
concursul national pentru ocuparea functiilor de director de scoala
si Gala Premiilor Directorul Anului 2021.

De asemenea, pentru a neimplica sia ne aduce contributia in procesul
educational, am continuat colaborarea cu cei de la Teach for Romania.
Pentru al doilea an consecutiv, am putut oferi o bursa pentru un
program de dezvoltare si am sustinut astfel cheltuielile formarii
unui profesor Teach for Romania, care va reusi, cu sigurantd, sa
influenteze in bine vietile multor elevi. Aditional, in cadrul acestui
proiect, un numar de 25 de voluntari autonomi au participat activ in
procesul de selectie a viitorilor profesori Teach in cadrul Centrelor de
evaluare desfasurate de Teach For Romania.

Programul Change Architects al Asociatiei All Grow, a insemnat
implicarea directd a 10 colegi, atat la nivel de jurizare proiecte, cat
si sub forma de mentoring. Prin acest program, colegii nostri au
ajuns la 316 elevi si 18 cadre didactice, alocand 50 ore de voluntariat
in proiect, cu o valoare economicd estimata la 750 euro. Impactul
asupra beneficiarilor finali a fost mult mai mare, numadrul acestora
ajungand la 2035.

Fondul de burse este un program de sprijin initiat de Fundatia
Comunitara Buzdu (FCBZ) in 2018 pentru elevii cu potential deosebit
din Buzau, dar cu resurse limitate. incepand cu 2021, Fondul de
Burse se desfasoara in parteneriat cu ONG-urile locale iar bursele
sunt insotite de programe de mentorat oferite in colaborare cu
antreprenori si profesori buzoieni. In acest proiect am fost 3 echipe
de cate 2 voluntari autonomi care au sustinut financiar si prin ore de
mentorat cate un copil cu potential din judetul Buzau.

“Povesti VALOROASE de colorat” este un proiect pornit de la
valorile promovate in Autonom, prin care 10 colegi au creat povesti
si planse de colorat, pentru fiecare valoare in parte, avand ca
personaje pe ED si prietenii sdi. De cele 1000 de exemplare tiparite
s-au bucurat atat colegii, invitati sa coloreze impreund, cate un
exemplar in fiecare agentie si departament, cat si toti copiii din
proiectele educationale din care fdceam deja parte.

Campania “Scoala de vard” a reunit 20 colegi care, pe parcursul
lunilor de vara, lunie-August 2021, au sustinut lectii deschise pentru
176 copii din clasele primare si gimnaziale propusi de Asociatia
TOTUL ESTE POSIBIL. intélnirile au fost, in functie de restrictiile
de moment, desfasurate in format fizic sau in mediul online, in 10
localitati din tard, raspandite in 8 judete.

Campania “Vreau sd merg la scoald”, desfdsuratd in perioada
August - Septembrie 2021, a mobilizat colegii la nivel national,
incurajandu-i sa doneze peste 800 de seturi de rechizite, noi sau
in stare foarte bund, cétre copiii din medii defavorizate. in semn
de apreciere si recunostinta pentru efortul lor, Fundatia Autonom
a dublat numarul rechizitelor donate direct de cdtre colegii nostri.
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Ne concentram
pe un consum
responsabil
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Ne concentram pe un
consum responsabil de
resurse Si ne propunem sa
ajungem la ZERO HARTIE
consumata in activitatile
operationale pana in 2030.

In 2021, ne-am redus
consumul de hartie cu 37%
fata de anul de referinta
2020, ajungand la 2,2 tone

si am semnat un contract
national de colectare
selectiva pentru hartie/
carton, plastic/ metal si sticla.

Alte deseuri importante
generate din activitati conexe
sunt anvelopele si uleiul.

Am atins o rata de reciclare

a anvelopelor uzate de 16%

si de 100% pentru ulei.
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Raport de sustenabilitate 2021

Grija fata de mediu

Suntem prietenosi cu Planeta

Noi, ca organizatie, ne-am luat angajamentul sa
contribuim la © lume mai buna, mai curata st mai s\gura,
un loc in care sa traiesti st sa lucrezi cu bucurle.

Pilonul de mediu este un pilon strategic
pentru Autonom, iar obiectivele generale
pe care ni le-am asumat sunt:

» Reducerea amprentei noastre ecologice,
determinatd de un consum responsabil al resurselor
de care avem nevoie pentru operatiunile noastre;

»  (onstientizarea schimbdrilor climatice si stabilirea
prioritatilor pentru a reduce amprenta de carbon

Suntem constienti de impactul pe care il generam asupra mediului
fnconjurdtor, prin activitatea noastra curentd, motiv pentru care,
coroborat si cu preocuparea mondiald privind schimbdrile climatice,
dorim sa actionam preventiv si sa ne transformam afacerea, astfel
incat sa nu fim nevoiti sa ajungem la anumite puncte de inflexiune de
la care acest aspect nu ar mai fi posibil intr-un mod sdndtos si prudent.

Alinierea ODD-urilor

Incurajand integrarea conceptelor dezvoltate prin Strategia de
Sustenabilitate in toate aspectele de business, ne asiguram cd avem
un limbaj comun in implementarea efectivd a acestorain viata siin
activitatea de zi cu zi. Mai mult, incurajam angajatii si partenerii cu
care interactiondm sd extindd conceptele de sustenabilitate siin
viata personald. Consideram cd educatia continud ramane cheia unei
calitati crescute a vietii, concomitent cu protejarea si conservarea
resurselor naturale.

Ne-am asumat actiuni concrete de reducere a impactului negativ
asupra mediului, derivat din utilizarea flotei puse la dispozitie clientilor
companiei siam conceput intern scenarii de substitutie a flotei auto si
tranzitia cdtre o flota mai verde, cu emisii de CO, scdzute.

Mai mult, am analizat planul si oportunitatile de dezvoltare ale
afacerii pe termen lung si ne-am luat angajamentul (OPS) ca
obiectivele pe care le urmarim prin Strategia de Sustenabilitate, cu
un orizont de timp 2020+2025+2030, sunt ambitioase si aliniate cu
initiativele internationale si standardele in domeniu.

OPS-urile noastre contribuie la urmatoarele ODD-uri:

7.2: Pdnd in 2030, cresterea substantiald a
ponderii energiei din surse regenerabile in mixul
energetic global

8.1: Crestere economicd durabild

9.2: Promovarea industrializdrii durabile si
favorabile incluziunii

11.6: Reducerea impactului oraselor asupra
mediului

13.1: Consolidarea rezilientei si a capacitdtii
de adaptare la pericolele legate de climd si la
dezastrele naturale din toate tarile

15.5: Protejarea biodiversitatii si a habitatului
natural
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Grija fata de mediu

149,32

*am
intensificat planul

de electrificare a flotei

si discutiile cu clientii in
vederea substitutiei flotei

*am initiat discutii cu furnizori in
vederea dezvoltarii infrastructurii
de statii de incarcare electrice

*am semnat primul contract
de prosumator pentru
sediul din Piatra Neamt

*am solicitat furmnizorilor

de energie sa ne puna la
dispozitie certificate de origine
pentru energia consumata

*prin contractul semnat cu
OMYV Petrom, am neutralizat
3.973 tone CO,, aferente
combustibilului alimentat
prin statiile OMV Petrom

Notad:

Considerand scenariile de
diminuare pe Obiectivul
ENV 1, suntem in trend
descendent dar nu am
reusit sd atingem cat
ne-am propus. Am obtinut
o medie a valorii WLTP de
149,32 g0 /km, aferente
flotei operationald activd

la finalul anului 2021, fatd
de 144,51 gC0,/km la cat
ne-am fi dorit sa ajungem,
aceastd micd discrepantd in
scddere avdnd ca principal
argument provocdrile
disruptive din lantul

valoric aferent pietei auto,
reflectate direct in gradul de
substitutie a flotei.

%Tone de ulei
reciclate/an

PILON - AFACERE SUSTENABILA ‘

SI GUVERNANTA

‘ Indicatori cheie / KPIs

Grija fatd de mediu

Media WLTP
gCO,/km pentru
flota operationala

OBIECTIV /
TINTA 1:

ENV 1 - Reducerea intensitatii
operationale a CO, cu 25% pana
in 2025 si cu 51% pana in 2030

*am initiat
procese interne

de optimizare

a consumului de hartie

*ne-am digitalizat ™

unele procese si ™
»

am implementat
semnatura digitala/

clecuonic ENV 2 - Contributia la o
economie circulara prin
atenuarea utilizarii hartiei in
activitatile administrative si
operationale cu 10 % pe an

Tone deseuri de
hartie consumata/an

OBIECTIV /
TINTA 3:

ENV 3 - 50% reciclabilitate \
pentru ulei si anvelope Sooocococoo -
uzate pana in 2030

*am inceput
monitorizarea fluxului
de casare si reciclare
anvelope, inventarierea
si centralizarea
proceselor verbale

*am inceput monitorizarea
fluxului de reciclare in
%Tone de unitatile proprii dar si
anvelope/an cu subcontractorii

Anul de referinta 2020

‘ Anul 2021

Initiative lansate




Autonom *

Toate acestea, pe fondul revenirii treptate a activitatii tuturor
agentilor economici, confirmate de un rulaj de kilometri mai ridicat
decatin perioada pre pandemicd. In acest context de crestere, trendul
descendent al intensitatii emisiilor / km confirma angajamentul
nostru asumat pe termen mediu si lung: Reducerea intensitatii
operationale a CO, cu 25% pana in 2025 si cu 51% pana in 2030,
calculata ca medie WLTP.

Baseline 2020:

15357 @

gCo,/KM

gCo,/KM

Reducerea intensitatii

operationale a emisiilor de

CO, cu 25% pana in 2025 si

cu 51% pana in 2030, in
valori WLTP.

Acest drum se confirmd deja, prin modificdrile survenite
la nivelul anului 2021 in flota Autonom. Pentru ambele
flote, se observd cresterea ponderilor masinilor hibride
si electrice, un pas important pentru tranzitia cdtre flote
verzi si pentru indeplinirea obiectivelor de sustenabilitate,

asumate de cdtre Autonom.

Rezultat 2021:

149,32

Raport de sustenabilitate 2021

Desigur, de mentionat este si faptul cd impactul real asupra
actiunilor posibile a fost limitat ca orizont de timp, din perspectiva
dezvoltarii Strategiei in partea a doua a anului si implementarii
efective a acesteia pe final de an 2021.

Suntem increzatoricd, pe mdsurd ce contextul pietei ne va permite,
tranzitia catre o flota verde, prin integrarea cat mai multor auto
electrice si cu emisii scazute, va fi din ce in ce mai usoard si ne va
oferi suportul necesar sa accelerdm actiunile in vederea atingerii
obiectivelor asumate.

Objectiv 2025:

115,13

Objectiv 2030:

75,87

gCo,/KM
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Grija fata de mediu

Progres:

Cresterea flotei
de leasing
operational cu

7,66

fata de anul 2020

Autovehicule
hibride

4,

la nivelul
anului 2021

Autovehicule
electrice

2

la nivelul
anului 2021

Grija fatd de mediu

Crestere flotei de
rent-a-car cu

25,85:

fata de anul 2020

Flota leasing operational, %

28%

34%

[a 31 decembrie
20

Motorind

Benzind

Hibrid

Electrica

68%

la 31 decembrie
21

Motorina

Benzina

Hibrid

Electrica

Flota rent-a-car, %

2%

5%

46%

[a 31 decembrie
20

@ Votoring

@ Benzind

@ Hibrid

la 31 decembrie
21

@ Motorina

@ Benzina

@ Hibrid
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Managementul
Resurselor

Autonom este o companie pozitionatd la nivel teritorial national. Ca urmare, prin prisma celor 43 locatii in utilizare directd
la nivel national, suntem constienti de impactul pe care compania noastrd il genereazd din punct de vedere al consumului
de energie (energie electricd, gaz si carburanti). Depunem constant eforturi pentru monitorizarea si reducerea consumului

de energie si analizam solutii de crestere a surselor de naturd regenerabild pentru alimentarea acestora.

Mai mult, depunem constant eforturi pentru optimizarea
consumului de combustibil atat la nivelul flotei proprii cat si a flotei
operationale, aflati in utilizarea directd a clientilor nostri. incurajam
solutiile de mobilitate alternativa si ne concentram eforturile pe o
gestiune cat mai bund a flotei existente si optimizarea gradului de
utilizare a acesteia.

Inanul 2021, am implementat si certificat sistemul de management
de mediu conform standardului ISO 14001. Astfel, am identificat
aspectele de mediu relevante pentru activitate si impacturile
semnificative si ne-am creionat mecanisme de control si
monitorizare adecvate pentru a reduce impactul de mediu cat mai
mult posibil la nivel operational.

Managementul energiei si combustibilului

In cadrul Autonom suntem constienti cd trebuie s&i depunem efort constant pentru optimizarea consumului de energie
si de combustibil rezultat din activitatea zilnicd a organizatiei noastre. Lucrdm continuu la mentinerea instrumentelor
de gestionare adecvatd a bazelor de date, care ne pot oferi o imagine de ansamblu directd asupra nivelului de consum,

evidentiind domeniile care necesitd imbundtdtiri

Consumul de energie

Consumul de energie survine in activitatile operationale ale
agentiilor noastre in care lucram. Consumam energie pentru
iluminat, asigurarea functiondrii unor echipamente de birou sau
altor echipamente specifice activitdtii noastre. De asemenea,
consumul de energie survine si din incdlzirea sau rdcirea spatiilor
functionale.

Pentru a reusi sd ne angrendm activ in activitdtile de teren care
presupun deplasdri la subcontractori, clienti sau anumiti dealeri
de autovehicule, angajatii nostri utilizeaza autovehicule din flota
proprie survenind astfel un consum de energie (motorind, benzind
sau electricd) considerat a fi impact de mediu direct din partea
activitatii noastre.

Pe de alta parte, punem la dispozitia clientilor nostri autovehicule in
sistemul de leasing operational sau rent-a-car, consumul alocat acestora
reprezentand unimpact indirect pentru Autonom in lantul de valoare.

n baza sistemului nostru de management de mediu recent
implementat, cuantificdm aceste consumuri de energie si evaluam
amploarea acestora. Avem o trasabilitate a acestor date care sunt
urmadrite constant. Pe de alta parte, cuantificam atat impactul de
mediu direct sau indirect generat utilizand ca indicator emisiile de
(O, generate ca valoarea absolutd, cat si ca valoarea netd per km
parcurs. Acest impact este cuantificat anual considerand standardul
GHG Protocol. Tn baza acestor evaluiri, noi suntem in masura s3
avem anual o trasabilitate corecta si completd a impactului nostru
de mediu si sd creiondm programe si proiecte de diminuare pe
termen mediu si lung pentru contracararea impactului asupra climei.

La nivelul ultimilor 3 ani,
impactul direct in amprenta
de carbon a companiei

a fost sub

1.

(O

1 2 3 4 5 6 7

Grija fata de mediu

Managementul Resurselor

Consum de energie electrica, CJ

47%
-25% -32%
]
<
)
<
@

19 20 21

@ Consum de energie electrica () %t/t1

Cantitatea de energie regenerabild produsd pana la finalul anului
2021 la sediul din Piatra Neamt a fost de 11 MWh. in 2022, vom
suplimenta panourile fotovoltaice si vom mari puterea instalata cu
20 KW, iarin anul 2023 vom ajunge la 100 KW. Luam in considerare
extinderea acestui mod de alimentare din surse regenerabile in
toate locatiile in care va fi posibil.

n anul 2021 am abordat un mod de lucru hibrid (sediu / acas),
pentru majoritatea locatiilor noastre. Astfel, s-a resimtit direct, in
mod benefic, sub forma scdderii consumului de energie sia gazelor
naturale consumate la nivelul sediilor noastre, cu peste 30% fata
de anul anterior.

Consum de gaze naturale, CJ

B 17%
-38%
o
S
n
O
~
e <
2
(<)
n
&
-l
‘19 ‘20 21
- Consum de gaze naturale pentru incdlzire () %t/t-1

Ca o contributie si inttlativa noua, am dotat sediul din
Platra Neamt cu panouri fotovoltaice, avand puterea
Instalata de 40 KW st am solicitat trecerea la optiunea de
prosumator, devenit operational inca din luna tulie 2021

Energie Energie
regenerabila regenerabila
produsa produsa

in anul 2021 in anul 2021

39,6 GJ 11MWh

De asemenea, am solicitat furnizorilor de energie sa ne pund la
dispozitie certificate de origine pentru energia consumatd si vom
obtine primele date incepand cu luna Martie 2022.
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® Flota sustenabila

Suntem constienti de volumul ridicat de combustibil fosil pe care
activitatea operationald, la nivel de lant valoric, o genereaza.
Caurmare, pe langa eforturile constante de optimizare a acestuia,

Raport de sustenabilitate 2021

am continuat si parteneriatul cu Climate Partener, pentru
combustibilul rulat prin partenerul OMV/Petrom, in urma cdruia am
compensat, la nivelulanului 2021, echivalentula 3.972,70 tone CO_e.

Consumul de combustibili pentru flota companiei

Consumul de combustibil al flotei Anul
proprii, Litri/an 2019 2020 2021
BENZING . 337 o 11634 15.243
Motorind E - B 21.669 33.306
CElectricitate O O 0.

Se observd o crestere a consumului de combustibil aferent flotei

proprii, partial justificatd ca o consecintd fireascd a revenirii treptate

laritmul normal de activitate anterior pandemiei. Cu toate acestea,

totalul impactului direct la nivelul flotei operationale este

nesemnificativ, rdmanand sub 1% din emisiile de CO,.

Combustibili utilizati la nivelul flotei clientilor
Consumul de combustibil al Anul
flotei clientilor 2019 2020 2021
Benzind litri/an) eI EBDE e 22812360 4251897
Motorind (litri/an) B222.125 e 7720578 10210378
Electricitate (kWh/an) 18.672 78.738 1.667

Silanivelul flotei operate de clientii de leasing operational si rent-a-car se
observd aceeasi crestere in rulajul de combustibil, cu aceeasijustificare
evidentd de revenire treptata a afacerii si activitatii operationale.

in ceea ce priveste evolutia flotei pe activitdti de business principale,
se observa cd flota de leasing operational are o pondere de 75% in
totalul flotei auto.

O observatie care poate intan aceasta justificare este faptul
ca rata de crestere a numarulul de kilometr parcurst de
clientit Autonom a crescut, in medie la nivelul flotel, cu
407% fata de anul anterior, in timp ce rntmul de crestere al
flotet a fost mult mat mic (7,66% pentru flota de leasing
operational, respectiv 25,85% pentru flota de rent-a-car).

1 2 3 4 5 6 7

Grija fata de mediu

Managementul Resurselor

la 31 decembrie

Anul

2020

Numar total autovehicule flota auto

Cateva caracteristici specifice pentru flota
clientilor, aferente anului 2021:

Numarul total de
zile de inchiriere

Vechimea medie
a vehiculelor

este de disponibile pentru

4 8 vehicule a fost de

luni 6 0 3 ] 10 7
zile

Gradul mediu de ocupare al flotei a fost unul nemaiintalnit in istoria
Autonom, fiind rezultatul deciziilor de dimensionare optima a flotei,
dar si de eficientizarea modelului de organizare, prin crearea unor
flote regionale.

Ca urmare a intarzierilor de livrare a masinilor noi, dar si a
incertitudinilor din piatd, companiile au apreciat mai mult
flexibilitatea solutiilor de inchiriere pe termen scurt si mediu, pentru
a acoperi nevoile imediate de mobilitate.

Dimensiunea medie Rata de utilizare
a flotei destinate a flotei —

wurtatosde | 37,78
1.651

de vehicule

Astfel, serviciile de inchiriere pe termen mediu au fost solutia ideala
pentru companiile care au avut nevoi imediate de transport sau care
au avut nevoie de mobilitate temporard, pana la livrarea masinilor
contractate in leasing operational.
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Amprenta de carbon

si schimbarile
climatice

Intelegem pe deplin impactul nostru asupra schimbdrilor climatice din cauza activitdatilor pe care le desfdsurdm.
Suntem dedicati si dispusi sa depunem toate eforturile necesare pentru a reduce emisiile de CO, generate de
activitatea noastrd, direct si indirect. Credem cu tdrie cd actiunile noastre in acest sens sunt foarte importante pentru

rezilienta afacerii noastre.

Pornind de la aceasta constientizare, in 2021, in procesul definirii
Strategiei de Sustenabilitate, am calculat, cu sprijinul companiei de
consultantd denkstatt, amprenta de carbon a organizatiei (CCF).
Amprenta a fost calculata prin evaluarea Domeniul de aplicare 1
(emisii directe), Domeniul de aplicare 2 (emisii indirecte) si Domeniul
de aplicare 3 (emisii indirecte) . Metodologia utilizatd pentru
inventarierea emisiilor de CO, a fost standardul GHG Protocol,
iar evaluarea si cuantificarea s-a extins pe o perioada de 3 ani
(2018, 2019, 2020). Mai mult, intrucat ponderea flotei operationale
este semnificativ in utilizarea directa a clientilor nostri (inchiriere

n

Aceastd abordare a devenit, in mod evident, sursa cu cel mai mare
potential de atenuare a impactului nostru de mediu.

Dacd asupra masinilor operate de angajati sau inchiriate pe termen
scurt, posibilitatea de a interveni prin substitutie cu un autovehicul
cu emisii mai scdzute este mai ridicatd, flota de termen lung,
angrenatd deja in contracte operationale, are o viteza posibila de
substitutie mai micd, generata atat de preferintele clientilor, cat si
de dezvoltarea curentd ainfrastructurii de autovehicule electrice la
nivel geografic pe teritoriul Romaniei.

Dinacest moment, a devenit tot mai clar rolul Autonom in integrarea
siasumarea acestei tranzitii catre o flota mai verde, printr-un plan
concret pe urmatorii ani, concomitent cu intensificarea cresterii
nivelului de intelegere si constientizare a impactului la nivel global,
inrandul partenerilor nostri.

- termen scurt si mediu sileasing operational — termen lung), ne-am
asumat sa extindem acest exercitiu si dincolo de controlul direct
asupra flotei proprii, la nivel de lant valoric. Am considerat acest
aspect ca fiind cea mai corecta abordare din punct de vedere al
afacerii noastre.

Aceasta initiativa a fost un moment foarte bun sd intelegem
structura emisiilor generate de activitatea noastra si limitdrile
impactului pe care il putem avea.

In urma calcululut prin metodologia GHG Protocal,
am aflat ca peste 99% din amprenta noastra se afla la
nivelul Domeniulul de aplicare 3, alocata flotel aflate
in utilizarea directa a clientilor nostri.

Am inceput sa lucram la scenarii de substitutie si analize
comparative, cu orizont de timp mediu si lung, 2020+2025+2030,
tinand cont si de perspectivele de evolutie a pietei si de
reglementdrile la nivel European in sectorul transporturilor.

Indicatorul cel mai apropiat de activitatea noastrad si legatura
cuantificabild in mod optim cu partenerii din lantul valoricin amonte
(furnizori de autovehicule) si aval (clienti de termen scurt, mediu si
lung) dar si cu autoritatile publice, a fost valoarea WLTP (Worldwide
Harmonised Light Vehicle Test Procedure) masurata in gCO,/km,
disponibila pentru fiecare auto in parte, pe baza informatiilor
producdtorului si a documentelor oficiale ale fiecdrui auto. Ca
urmare, scenariile de descrestere a impactului de mediu pe
orizontul de timp 2020 - 2030 au avut drept indicator principal de
performanta (KPI) media WLTP aferenta flotei active operationale,
la finalul fiecarui an.

Evolutia acestui indicator WLTP in gCO,/flota si progresul cétre obiectivele asumate pot fi regasite in urmatorul tabel:

Flota operationald la sfdrsit de an Referintd 2020 Real 2021 Obiectiv 2025 Obiectiv 2030
Media WLTP CO_g/km 153,57 149,32 115,13 75,87
% reducere - -3% -25% -51%

1 2 3 4 5 6 7

Grija fata de mediu

Considerand, in acelasi timp, modificarile din structura flotei, in
ceea ce priveste cresterea ponderii auto cu emisii mai scazute
(auto electrice si hibride), rezultatele obtinute la finalul anului 2021
confirmd alinierea cu obiectivele asumate:

Amprenta de carbon si schimbarile climatice

Scaderea valorii WLTP concomitent cu cresterea
ponderii flotei verzi 2020 - 2030

41,13%

18,23%
3,75% 6,42% |

20

21 ‘25

@ Media WLTP g CO,/ km

30

() Flota verde (HEV, PHEV, BEV) %

Progres catre obiectivele asumate

2020|

2021 | 2025 | 2030

Anul

Media WLTP g CO_/ km 153,57 149,32 115,13 75,87
Flota verde (HEV, PHEV, BEV) % 3,75% 6,42% 18,23% 41,13%
din care, electrice % 0,49% 1,68% 9,43%  27,39%

Am reluat exercitiul de a calcula si in 2021 amprenta de carbon a companiei, folosind acelasi

tip de date de intrare si metodologie de calcul utilizate in anii anteriori,

Domeniul
de aplicare 2

Domeniul
de aplicare 1

Date de intrare

Consumul
de benzina pentru
flota companiei

Consumul de
motorina pentru
flota companiei

Gaze naturale
consumate pentru
incalzire

Consumul de
energie electrica

Date de intrare

Domeniul

de

aplicare 3

Date de intrare

Benzina
folosita pentru
masinile clientilor

Motorina folosita pentru
masinile clientilor

Energia electrica
utilizatd pentru masinile
electrice ale clientilor

Numarul de anvelope
utilizate pentru
flota companiei

Numarul de anvelope
utilizate pentru
masinile clientilor

Cantitatea de uleiuri
utilizate pentru
autoturismele de serviciu

Cantitatea de uleiuri
utilizate pentru
flota de clienti
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Emisii totale GES (t CO,)

Sursa emisiilor Unitatea 2019 2020 2021
Domeniul de aplicarer tCO 253 262 250
Domeniul de aplicare2 tCo 107 78 51

Domeniul de aplicare 3*limitat tCO 34.004 37.909 43.780

folosit
WRI & WBCSD

Prin parteneriatul cu OMV Petrom, inceput in luna Martie a anului
2021, prin care compensam emisiile directe legate de combustibilul
rulat prin intermediul lor, la nivelul intregului an, am primit certificate
de carbon echivalentul a3.972,70 tone CO,. Aceastd valoare acoperd

de contabi

€ Sl raportare corporativa,

integral emisiile GES aferente Domeniului de aplicare 1 si Domeniului
de aplicare 2 si 10% din cele aferente flotei operationale (Domeniul
de aplicare 3).

Emisii directe totale GES si offsets (t CO)

78
262
19 20 21
' Domeniul de aplicare 1 - Domeniul de aplicare 2 Offsets

Emisii indirecte Domeniul de aplicare 3

19 20 21

@ Flotaclienti - benzina @ Flotaclient - diesel

- Flota clienti - electric @ Flota clienti - producere benzina

[ ) Flota clienti - producere diesel
Flota clienti - anvelope
Flota clienti - uleiuri
Flota companie - producere benzina
Flota companie - producere diesel
Flota companie - producere anvelope
Flota companie - uleiuri
Pierderi de electricitate

Emisii indirecte Domeniul de aplicare 3 (%)

1% <1%

&

22%
@ Flotaclienti - benzina
@ Flotaclienti - diesel

@ Flotaclienti - electric

(@ Flota clienti - producere benzina

62%

(1 Flotaclienti - producere diesel
Flota clienti - anvelope
Flota clienti - uleiuri
Flota companie - producere benzina
Flota companie - producere diesel
Flota companie - producere anvelope
Flota companie - uleiuri
Pierderi de electricitate

(O

1 2 3 4 5 6 7

Grija fata de mediu

Concluzii

Principala noastra sursa de emisii rdmane Domeniul de aplicare 3
(Scope 3), emisiile indirecte. Acest domeniu este responsabil pentru
mai mult de 99% din emisiile noastre totale.

Masinile diesel sunt responsabile pentru 62% din totalul emisiilor
din Domeniul de aplicare 3, in scddere cu 2% fata de anul anterior.

Cea mai mare pondere in totalul emisiilor o au, In continuare,
cele aferente flotei diesel, intrucat acestea deservesc activitatea
majoritatii companiilor din flota activa operationald, cu necesar de

Amprenta de carbon si schimbarile climatice

15% din emisiile noastre din domeniul 3 sunt legate de productia
de motorind si benzina utilizate de clientii nostri, in timp ce 1% sunt
emisiile legate de utilizarea lubrifiantilor si anvelopelor.

mobilitate extins, ce nu poate fiacoperit in acest moment doar prin
auto electrice.

O observatie importanta de mentionat este scaderea

iNtensitatit emustlor per km.

Odatad cu reluarea normala a activitatii in diferite sectoare de
activitate, relaxarea conditiilor pandemice a dus la o crestere cu
peste 40% a kilometrilor parcursi de clientii nostri, in timp ce cresterea
emisiilor aferente flotei operate de acestia s-a limitat la 36%.

Emisii GES (: CO))

2,0 167,07 17088 165,76 0
0—,’.\.
. 15(
Lo 139
124 -
: 095
90
0,8
0,53 60
042
o N9 30
0,0 0
"19 20 ‘21

(*) Domeniul de aplicare 1 (CJ Domeniul de aplicare 2 (] Domeniul de aplicare 3

Analiza comparativa aratd potentialul de reducere a intensitatii
necesar pentru flota noastra si principalele domenii care trebuie
luate in considerare pentru inlocuirea flotei pentru a respecta
rata de conformitate impusd de Directiva UE, precum si valoarea
addugata pentru reducerea intensitatii CO, pentru amprenta
companiei noastre. Aceasta comparatie ia in considerare optiunile

Aceasta eficientizare confirma trendul descrescdtor necesar pentru
atingerea obiectivelor in zona de emisii si ne ofera o perspectiva mai
bund a zonelor in care avem cel mai mare impact indirect. Ca urmare,
in 2022, vom intensifica preocupdrile pentru tranzitia catre o flotd
mai verde si cu un impact mai redus in mediul inconjurdtor.

De asemenea, am luatin considerare scenariile SBTi (Science Based
Targets Initiative) in ceea ce priveste reducerea impactului asupra
mediului pentru flota noastrd, avand in vedere modelarea Target
pentru 2DS (2 grade Celsius), in conformitate cu instrumentul de
calcul al transporturilor SBTi (https://sciencebasedtargets.org/
sectors/transport) si am actualizat calculul prin includerea datelor
aferente anului 2021:

Analiza comparativa WLTP vs SBTi

170,88

153,57
165,76

149,32
118,6
115,13

29,69
81,55
75,87
51,65

20 21 ‘25 30

@ crortSBTi catre2DS (@ EfortWLTP () Efort reducere liniara, WLTP, %

de scddere liniara directa pentru WLTP, care ar putea fi luate in
considerare siar putea reflecta un efort potential pentru substitutii.

Similar cu celelalte rezultate prezentate anterior,si aceasta analiza a
confirmat trendul descrescator de emisii la nivelul flotei operationale
aferente anului 2021.
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Economie circulara
si managementul

deseurilor

Rezultatele activitdatii Autonom pot genera unele efecte negative importante asupra mediului si economiei.
Depunem eforturi pentru a gestiona corect deseurile prin mentinerea unor actiuni adecvate de reciclare.

Managementul deseurilor si al materialelor periculoase

Din activitatea noastrd proprie generdam deseuri de hartie,
plastic, echipamente electrice si electronice uzate (DEEE), deseuri
menajere si altele, acestea fiind generate in principal de activitatea
desfdsurata in cadrul agentiilor. De asemenea, |a nivel operational
generdam la nivelul activitatilor de service alte tipuri de deseuri cum
ar fi cele de cauciuc, deseuri de ulei uzat sau alte tipuri de deseuri
periculoase alternative sau conexe. Gestionarea lor se face prin
firme autorizate si specializate pentru eliminare sau valorificare,
iar intern angajatii responsabili monitorizeaza in permanentad
generarea si trasabilitatea lor.

O initiativd importantad in 2021 este digitalizarea semndturii
factorilor de decizie. Coroboratd cu optimizarea fluxurilor
operationale, am reusit sa reducem consumul de hartie cu peste
10%. In continuare, activitatile care implica cel mai mare consum
de hartie sunt cele legate de interactiunea cu institutiile publice
(ex: documente fiscale, inmatriculari auto), dar suntem increzatori
cd aceste resurse vor scddea considerabil in urmatorii ani, prin
cresterea ponderii digitalizarii siin acest sector.

n 2021 am obtinut certificarea de mediu ISO 14001. Procesul
de certificare a sistemului de management de mediu ne aduce
convingerea cd procesele noastre sunt controlate si conforme
cu cerintele legale aplicabile si am stabilit un program de mediu
coroborat cu Strategia de Sustenabilitate care sd ne ajute la
indeplinirea obiectivelor asumate.

Prin prisma asezarii teritoriale la nivel national, suntem constienti
de impactul pe care 1l generdm in locatiile noastre din punct de
vedere al cantitatii de deseuri rezultate, dar si cele rezultate din
exploatarea si finalizarea ciclului de viata al deseurilor conexe
(anvelope, uleiuri).

Colectarea selectivd a deseurilor si eliminarea de pe amplasamente
afostoperatd, la nivelul anului 2021, direct de agentii, prin parteneri
locali.

Lista principalelor deseuri generate in companie la nivelul anului 2021:

Tip deseu Loc de provenientd Mod de gestionare
Anvelopeuzate Autoturisme _Casare / Valorificare prin firme autorizate
Ueivzat Autoturisme ~Reciclare cu firme autorizate
Consumabile uzate (cartuse Birou Deseu menajer

imprimante, etc.)

Hartie / carton ambalaje Birou ~Reciclare cu firme autorizate
Plastic/ folie/PET Birou ~Reciclare cu firme autorizate
B Birou .Reciclare cu firme autorizate

DEEE Birou Reciclare cu firme autorizate

1 2 3 4 5 6 7

Grija fata de mediu

Din sediul central din Bucuresti, conform partenerului Recicleta, parte
a Asociatiei Viitor Plus, 574 kg materiale reciclabile au fost colectate
de la data semndrii contractului (Martie 2021) si pand la finalul anului.

Pentru o mai buna organizare internd si o gestiune corecta a
deseurilor, am semnat |a finalul anului 2021 un parteneriat national
cu compania VRANCART, pentru colectarea selectiva a urmdtoarelor
categorii de deseuri: carton, hartie, plastic, metal si sticla.

in ce priveste anvelopele si uleiul scoase din uz, in 2021 am casat
87.88 tone anvelope, respectivam trimis spre reciclare 33,57tone ulei
motor, reprezentand 16% din procentul total de anvelope, respectiv
100% din uleiul scos din uz. De asemenea, au fost valorificate prin

Economie circulard si managementul deseurilor

In 2021, prin intermediul partenerilor de la Ateliere Far& Frontiere
(AFF) au fost predate spre reciclare 0,09 tone echipamente electrice
si electronice, din care au fost reciclate 66kg / 59 produse, evitand
astfel, conform calculelor efectuate de acestia, 2.815 kg CO,.

parteneri sau vandute direct cdtre utilizatorii finali, impreund cu auto,
18,9 tone de anvelope uzate. Procesul este monitorizat permanent
de cdtre personalul intern specializat, iar casarea anvelopelor se face
cdtre parteneri autorizati, conform normelor legale in vigoare.
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Ce ramane dupd noi? Cum am contribuit la
o0 lume mai bund? Sunt intrebdrile pe care
ni le-am pus in momentul in care ne-am
construit strategia de sustenabilitate.
Indiferent cd vorbim de familie, de companie,
de comunitate, de planetd, avem sansa,
fiecare dintre noi, sd fim atenti la ce impact
avem si sa contribuim pentru a ldsa o
mostenire mai bund urmatoarelor generatii.

Pe aceasta cale, imi doresc sa multumesc
intregii echipe Autonom care mi-a fost alaturi
sicare a contribuit la realizarea primului
nostru raport de sustenabilitate: Sorina
Volerat Maria Tataru, Mihaela Irimia, Laura
Ciubotaru, loana Bobocea, Cdtdlina Manole,
Rdazvan llie, Elena Buruiand, Alexandra Lazar,
Claudia Dramu, Mihail Pricop, Rosalin Rad,
Gianina Gherman, Alexandra Ciortan, Bianca
Ifrim, Viorel Nita, Catalina Nicola, Roxana
Brdiloiu, loan Ifrim, Adriana Dabija, Viorica
Melinte, Constantin Nistor si Denis Cornea.

De asemenea, multumim echipei denkstatt
Romania pentru suport in realizarea
raportului si echipei Zebra Corporate
Communications pentru designul creat!

9)

Magdalena Caramilea
Director Sustenabilitate Autonom

1
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Echipa de raportare
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Indexul de continut iGRI si SASB

Referintd standard GRI | Numdr element Denumire Pagina
de informare GRI
102-44 ...Subiecte cheie gipreocupdriridicate 181925
02 ] Entitatiincluse In situatiile financiare consolidate 1.
102-46 Definirea continutului raportului si a limitelor 1

subiectelor

Referintd standard GRI | Numdr element Denumire Pagina
de informare GRI
Elemente de informare generale
GRI102: Dezvaluiri — 102-1 | Numele organizatiei T
Benerale 2018 102-2 . Activitdfi, mdrdi, produse si servicii .82
023 ] Locatia Sediulti o e 1
1024 Locatia operatiunilor .8
025 Proprietatea siformajuridica 18
026 Piete deservite 8
1029 Lant de aprovizionare 2
102-10 Schimbdri semnificative ale organizatiei si ale 42
lantului de aproviziongre
....... 13,1439
....... 2]
2
10,11
13
... S
102-18  Structuradeguvernanta 1216
0218 ] Delegareaautoritatii . 138,39
102-20 Responsabilitate la nivel executiv pentru subiecte 38,39
. CCONOMiCe, demediusisocile
102-22 Componenta celui mai nalt organism de guvernare 38,39
. glacomitetelorsale
02:25 o Conflictedeinteres 13
102-26 Rolul celui maiinalt organism de guvernare in 38,39
e 220NN SCOPUIL, valorilor i strategiel
102-29 Identificarea si gestionarea impacturilor economice, 22,23
de mediusisocale
....... 1213
....... 50,55
....... 20,26
....... 53
....... 1920
20,22,24,25

GRI 205: Anti-Coruptie  205-1
016 e T : : | S
205-2 Comunicare si instruire despre politicile si 12
................................................. ocedurile anticoruptie
205-3 Incidente confirmate de coruptie si actiuni 12
intreprinse
28,29
207-2 Guvernanta fiscald, controlul si managementul 28,29
................................................ riscurilor
207-3 Implicarea partilor interesate si gestionarea 29
................................................ preocupdrilor legate de impozitare
207-4 Raportare tard cu tara 29
BUSINESS SUSTENABIL & GU\IERNANTﬁ
Guvernanta Corporativa & Conformare
GRI 103: Abordareade  103-1 Explicarea subiectului material si a limitei acesteia 10,11,14,
Management2016 o 15,16,17,
03-2 Abordarea managementului si componentele 222324
............................................ acesteia 25,2627
103-3 Evaluarea aborddrii managementului

Managementul Lantului de Aprovizionare

GRI'103: Abordareade  103-1
Management 2016

Explicarea subiectului material si a limitei acesteia 22,23,24,25,
"""""""""" 26,27, 42,43

Abordarea managementului si componentele
acesteia
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Referintd standard GRI | Numdr element Denumire Pagina
de informare GRI
GRI'102: Dezvaluiri 102-9 Lantul de aprovizionare 42,43
BTl 20T e
GRI 204: Practici de 204-1 Proportia cheltuielilor cu furnizorii locali 42
AN 2016
GRI 414: Evaluarea 414-1 Furnizori noi care au fost verificati folosind criterii 42
saciald a furnizorilor sociale
0
GRI 308: Evaluarea de
mediu a furnizorilor
2016 ) N
308-2 Impactul negativ asupra mediului in lantul de 42
........................................................ aprovizionare siactiunileintreprinse
Etica in Afaceri & Transparenta
GRI 103: Abordarea de 12,13,
Management 2016 o 23,24,25,26,27
8 103-2 Abordarea managementului si componentele
S ... - N
......................................................... 103-3 Evaluarea abordarii managementului
GRI 206 206-1 Actiuni legale pentru comportament 12
Comportament anti- anticoncurential, antitrust si practici de monopol
competitiv 2016

Securitatea Datelor

GRI 103: Abordareade  103-1

14, 25,26,27

Management 2016 L
8 103-2 Abordarea managementului si componentele
e Acesteia
......................................................... 103-3 Evaluarea abordarii managementului
GRI 418: 418-1 Plangeri intemeiate privind incdlcarea 14
Confidentialitatea confidentialitatii clientilor si pierderea datelor despre
clientilor 2016 clienti
Satisfactia clientilor, vanzari si practica de piata
GRI103: Abordareade 103-1 | Explicarea subiectului material si a limitei acesteia 23,24,25,26,
Management 2016 o 27,44,45
& 103-2 Abordarea managementului si componentele
. Acesteia
......................................................... 103-3 Evaluarea abordarii managementului
GRI 416: Sandtatea 416-1 Evaluarea impactului asupra sanatatii si sigurantei 45
si siguranta clientilor tegoriilor de produse si servici
2016 . . L
416-2 Incidente de neconformitate privind impactul asupra 45
......................................................... sdndtdfii i sigurantei produselor si serviciilor
GRI 417: Marketingsi  417-1 Cerinte pentru informatii despre produse si servicii 45
etichetare 2016 .. Bietichetare
417-2 Incidente de neconformitate privind informatiile si 45
... lichetarea produselor siserviciilor
417-3 Incidente de neconformitate privind comunicarile de 45
marketing

1 2 3 45 6 7

Indexul de continut iGRI si SASB

Referintd standard GRI | Numdr element Denumire Pagina
de informare GRI
MEDIU
Managementul energiei si combustibilului
GRI103: Abordareade  103-1 Explicarea subiectului material si a limitei acesteia 23,24,25,26,
Management 2016 T o 27,66,67,68
103-2 Abordarea managementului si componentele
acesteia
GRI'302: Energie 2016 302-1 Consumul de energie in cadrul organizatiei 70,71
302-2 Consumul de energie in afara organizatiei 71,72,73
302-3 Intensitatea energetica 71
302-4 Reducerea consumului de energie 71
Emisii de GES si impact asupra climei
GRI 103: Abordareade  103-1 Explicarea subiectului material si a limitei acesteia 23,24,25,26,27,
Management 2016 T o 66,67, 68
103-2 Abordarea managementului si componentele
acesteia
103-3 Evaluarea abordarii managementului
GRI 305: Emisii 2016 Emisii GES directe (Domeniul de aplicare 1) 74,75
Emisii GES indirecte (Domeniul de aplicare 2) 74,75
305-3 Alte emisii GES indirecte (Domeniul de aplicare 3) 74,75
305-4 Intensitatea emisiilor de GES 74
305-5 Reducerea emisiilor de GES 75,76,77
Managementul deseurilor si al materialelor periculoase
GRI103: Abordareade  103-1 Explicarea subiectului material si a limitei acesteia 23,24,25,26,27,
Management 2016 & 6465
103-2 Abordarea managementului si componentele 66,67,68.69
acesteia
GRI306: Deseuri 2020  306-1 Generarea de deseuri si impacturi semnificative 78,79
legate de deseuri
306-2 Gestionarea impacturilor semnificative legate de 78,79
deseuri
306-3 Deseuri generate 78,79
306-4 Deseurile deviate de la eliminare 78,79
306-5 Deseuri directionate catre eliminare 78,79
GRI 307: Respectarea  307-1 Nerespectarea legilor si reglementdrilor de mediu 13

cerintelor de mediu
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Referintd standard GRI | Numdr element Denumire Pagina
de informare GRI
OAMENI S| COMUNITATE
Implicare in comunitate
GRI 103: Abordareade  103-1 Explicarea subiectului material si a limitei acesteia 23,24,25,26,27,61
Management 2016
103-2 Abordarea managementului si componentele
acesteia
103-3 Evaluarea aborddrii managementului
GRI 413: Comunitati 413-1 Operatiuni cu implicarea comunitatii locale, evaluari 61, 62,63
locale 2016 de impact si programe de dezvoltare
Sandtatea si siguranta angajatilor
GRI103: Abordareade  103-1 Explicarea subiectului material si a limitei acesteia 23,24,25,26,
Management 2016 575253
103-2 Abordarea managementului si componentele
acesteia
103-3 Evaluarea abordarii managementului
GRI'401: Angajare 401-1 Angajdri de noi angajati si rotatie de angajati 51,52,53
2016

GRI 403: Sanatate si 403-1
securitate la locul de
munca 2018

Bunastarea si dezvoltarea angajatilor

Sistem de management al sanatatii si securitatii
in munca

GRI 103: Abordareade  103-1
Management 2016

Abordarea managementului si componentele
acesteia

23,24,25,26,27,
55,57,58,59

GRI 403: Sandtate si 403-1
securitate la locul de
munca 2018

munca

Participarea angajatilor, consultarea si comunicarea
privind sandtatea si securitatea in munca

Prevenirea si atenuarea impactului asupra sanatatii
si securitdtii in munca legate direct de relatiile de
afaceri

Lucrdtori acoperiti de un sistem de management al
dndtatii si securitdtii in munca

1 2 3 45 6 7

Indexul de continut iGRI si SASB

Referintd standard GRI | Numdr element Denumire Pagina
de informare GRI
Calitatea Educatiei
GRI103: Abordareade 103-1 Explicarea subiectului material si a limitei acesteia 23,24,25,26,27,
Management 2016 103-2 Abordarea managementului si componentele 63
acesteia
GRI 404: Instruire si 56
educatie 2016 404-2 Programe pentru imbundtdtirea competentelor 56,57
.. 2NGRJatHIOr i programe de asistentd pentru tranzitie
404-3 Procentul de angajati care primesc evaludri regulate 58
........................................................ ale performantei gi dezvoltdril carferel ...
Diversitate, egalitate si drepturile omului
GRI 103: Abordarea de ~103-1 Explicargg;kgpki‘gctului material si a limitei acesteia 23,24,25,26,27,59
Management 2016 103-2 Abordarea managementului si componentele
............................................ acesteia
......................................................... 103-3 Evaluarea aborddrii managementului
GRI 401: Angajare 401-2 Beneficii oferite angajatilor cu norma intreaga 54
2016 care nu sunt oferite angajatilor temporari sau cu
Jracdiunedenormd
GRI 405: Diversitate si ~ 405-1 Diversitatea organelor de conducere si a angajatilor 59
RS BBRIC 201G e
GRI 406: 406-1 Incidente de discriminare si mdsuri corective 58
Nediscriminare 2016 TIBRMNSE ettt eee et s ettt neseesenee s eneeee
Conditii de munca
GRI103: Abordareade 103-1 Explicarea subiectului material si a limitei acesteia 23,24,25,26,27,
Management 2016 103-2 Abordarea managementului si componentele =
............................................ acesteia
......................................................... 103-3 Evaluarea abordarii managementului
GRI'401: Angajare ~401-1  Anggjarinoisi fluctuatia de personal | 52,53
e 4013 Concedulparental 5%
401-2 Beneficii oferite angajatilor cu norma intreaga 54,55
care nu sunt oferite angajatilor temporari sau cu
fractiunedenorma
GRI 402: Relatii de 402-1 Perioade minime de preaviz cu privire la modificarile 52
muncd/management operationale
2 T e
Referinte Standard SASB Denumire Pagina
2ASB - TR-CR-000C ... Dimensiunea medie a flotei de inchiriere 872
SASB - TR-CR-250a.1 Procentul de vehicule ale parcului de inchiriat evaluate de 45

programele NCAP cu un rating general de sigurantd de 5 stele, pe

regiune

Economie de combustibil medie ponderata pe zi de inchiriere a flotei 72

deinchiriere, pe regiune

Total zile de inchiriere disponibile
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